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Standarder far varlden att fungera

SIS (Swedish Standards Institute) &r en fristdende ideell férening med medlemmar fran bade privat och offentlig
sektor. Vi &r en del av det europeiska och globala néatverk som utarbetar internationella standarder. Standarder ar
dokumenterad kunskap utvecklad av framstaende aktorer inom industri, naringsliv och samhalle och beframjar
handel 6ver grénser, bidrar till att processer och produkter blir sdkrare samt effektiviserar din verksamhet.

Delta och paverka

Som medlem i SIS har du mgjlighet att paverka framtida standarder inom ditt omrade

pa nationell, europeisk och global niva. Du far samtidigt tillgang till tidig information om @
utvecklingen inom din bransch. ﬂ

Ta del av det fardiga arbetet

Vi erbjuder vara kunder allt som ror standarder och deras tillampning. Hos oss kan du képa
alla publikationer du behover —allt frdn enskilda standarder, tekniska rapporter och standard-
paket till handbdcker och onlinetjanster. Genom var webbtjanst e-nav far du tillgang till

ett lattnavigerat bibliotek dér alla standarder som &r aktuella for ditt foretag finns tillgangliga.

Standarder och handbdécker ar kallor till kunskap. Vi séljer dem.

Utveckla din kompetens och lyckas béattre i ditt arbete

Hos SIS kan du ga 6ppna eller foretagsinterna utbildningar kring innehall och tillampning
av standarder. Genom var narhet till den internationella utvecklingen och ISO far du ratt
kunskap i ratt tid, direkt fran kallan. Med var kunskap om standarders majligheter hjalper
vi vara kunder att skapa verklig nytta och [6nsamhet i sina verksamheter.

Vill du vetamer om SIS eller hur standarder kan effektivisera din verksamhet ar
du valkommen in pawww.sis.se eller ta kontakt med oss patel 08-555 523 00.

Standards make the world go round

SIS (Swedish Standards Institute) is an independent non-profit organisation with members from both the private

and public sectors. We are part of the European and global network that draws up international standards. Standards
consist of documented knowledge developed by prominent actors within the industry, business world and society.
They promote cross-border trade, they help to make processes and products safer and they streamline your
organisation.

Take part and have influence

As a member of SIS you will have the possibility to participate in standardization activities
on national, European and global level. The membership in SIS will give you the opportunity
to influence future standards and gain accessto early stage information about developments
within your field.

Getto know the finished work

We offer our customers everything in connection with standards and their application. You
can purchase all the publications you need from us - everything from individual standards,
technical reports and standard packages through to manuals and online services. Our web
service e-nav gives you access to an easy-to-navigate library where all standards that are
relevant to your company are available. Standards and manuals are sources of knowledge.
We sell them.

Increase understanding and improve perception

With SIS you can undergo either shared or in-house training in the content and application
of standards. Thanks to our proximity to international development and 1SO you receive
the right knowledge at the right time, direct from the source. With our knowledge about the
potential of standards, we assist our customers in creating tangible benefit and profitability
in their organisations.

If you want to know more about SIS, or how standards can streamline your
organisation, please visit www.sis.se or contact us on phone +46 (0)8-555 523 00


http://www.sis.se/
http://www.sis.se/
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Denna version ar en korrigering av SS 872500, utgava 1.

This version is a correction of SS 872500, version 1.

Den korrigerade versionen innehéaller andringar som markerats med ett streck i den
vanstra sidomarginalen.

- Andringarna &r inte specificerade i nagon lista.
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0 Orientering

Denna standard &r den forsta inom sitt omrade. Under arbetet har flera andra omraden identifierats dar det
finns framtida behov av standarder. Ett omrdde &ar sd kallad valfardsteknologi dar bland annat
e-halsotjanster, trygghetslarm och kommunikationstjanster kan inrymmas. Ett annat omrade &ar byggnadens
forutsattningar att stédja tjanster till den &ldre. Det handlar bland annat om anpassad arkitektur, tillgénglighet i
relation till funktionsnedséattningar och utformning av gemensamma ytor. Denna standard tangerar dessa
omraden men behandlar dem inte fullt ut.

Denna standard forsoker 6verbrygga granser mellan och integrera innehdllet i de grundldggande lagarna
socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL).

Standarden antar ett personcentrerat forhallningssatt och avser omsorg, service, omvardnad och
rehabilitering for aldre personer med omfattande bistandsbedémda behov vilka bor i ordinart eller sarskilt
boende. Det handlar om att hjalpa den &ldre personen att planera och genomféra handlingar som hor till det
dagliga livet i syfte att forebygga ohalsa och sjukdom samt forbattra, aterstalla och bevara halsa/friskhet.

Andelen aldre okar i samhaéllet vilket leder till 6kat behov av stéd. Manga av de aldre ar skéra, har demens-
sjukdom eller andra kroniska sjukdomar. Trots funktionsnedséttningar och skorhet finns manga personliga
resurser kvar hos den aldre personen sdsom maotivation, viljekraft och nyfikenhet. Den &ldres dagliga liv ar
alltid utgangspunkten. Det &r angelaget att hitta en balans mellan den &ldres egen formaga och det stéd som
kan ges. Hur stodet ges i den specifika situationen ar nagot som ibland kraver flexibla och okonventionella
[6sningar.

Standarden anvands for att sdkerstdlla en trygg och saker aldreomsorg med sjalvbestammande och
delaktighet for den aldre personen och dennes narstaende. Standarden avser ocksa att stédja personalen i
att skapa en tillganglig och stédjande fysisk och psykosocial miljo som ger mgjlighet till funktionsbevarande
och meningsfulla aktiviteter for den aldre samt sékra en god arbetsmiljo for personalen. En god vardkvalitet
kraver ockséa en bra arbetsmiljo.

Aldreomsorg &r en komplex verksamhet som kraver samsyn och samverkan mellan alla medverkande aktorer
for att sdkra och utveckla kvaliteten. | ett teambaserat arbetssatt samarbetar personalen med olika
kompletterande kompetenser for att na basta resultat utifrin den aldre personens onskemal och behov.
Samverkan i team ar en nyckelfaktor for en personcentrerad och séker omsorg, service, omvardnad och
rehabilitering.

Genom tydliga krav pa vad som forvantas av utforaren, den som bedriver verksamhet, blir det aven tydligt for
den aldre personen och dennes narstaende vad god omsorg, service, omvardnad och rehabilitering ar inom
ordinart och sarskilt boende.

Den aldres behov och delaktighet ar utgangspunkten och insatser till den &ldre personen genomférs pa
basta satt genom teamarbete med ett personcentrerat och salutogent forhallningssatt. Personcentrerad
omsorg, service, omvardnad och rehabilitering stravar efter att den aldre personen upplever en kansla av
sammanhang, forstdelse och trygghet med fokus pa den aldres resurser, behov och funktion snarare @n pa
diagnoser och funktionsnedsattningar. Férhallningssattet utgar fran att éverenskommelser tréffas och beslut
om utférandet av insatser fattas i nara samrad med den &ldre personen och i forekommande fall de narstaende.
Det salutogena perspektivet fokuserar pa att se till det friska hos personen och att beakta varje enskild persons
forutsattningar. Uppgiften for all personal ar att framja den aldre personens hélsa och valbefinnande. Férut-
sattningar for att uppna en god kvalitet i aldreomsorgen i ordinart och sarskilt boende for den aldre personen,
ar att personal p& alla nivder har adekvat utbildning och att det finns tillrackliga resurser for att utfora
insatserna.

Den aldre personen kan, sa langt som mdjligt, valja néar och hur insatser ges. Syftet ar framst att underlatta
aldre personers inflytande Gver innehall i och utformning av tjansterna.

Standarden stéller krav pa dokumentation for att sakerstalla god kvalitet i omvardnad, omsorg, service och
rehabilitering. ICFs begreppsstruktur anvands i allt hogre grad i kommunal vard och omsorg. Standarden ar
darfor inspirerad av denna i beaktande av omvardnads- och omsorgsaspekter och rehabilitering i alla delar
for att garantera att dessa perspektiv ar synliggjorda. | bilaga D aterfinns en tabell som Gversiktligt visar
denna standards avsnitt 4 och 5 i relation till ICF-klassifikationen.
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0.1 Den &ldre personen

Att vara skoér innebéar att den aldre personen kan ha en nedsatt kognitiv funktion, vara multisjuk, ha flera
lakemedel och vara i behov av palliativ vard. Skora &ldre med stort behov av omsorg, service, omvardnad
och rehabilitering kan idag bo bade i ordinart eller sarskilt boende. Manga &ldre har dessutom behov av
frekventa besok inom halso- och sjukvarden vilket i sin tur innebar okad infektionsrisk och risk for
smittspridning. For att halla en hog kvalitet i omsorg, service, omvardnad och rehabilitering ar det
nodvandigt med en hog kompetens hos personalen. Utéver den komplicerade fysiska situationen maste
dven den psykosociala situationen beaktas, sd att trygghet i vardagen med mdgjlighet till individuella
rutiner och social samvaro majliggérs. Multisjuka aldre har ett stort behov av personcentrerad vard med
samordnad och kontinuerlig omvardnad och rehabilitering, dar en helhetssyn ar viktig.

Integrerad kunskap och erfarenhet fran olika professioner, forskning, vard- och kunskapsomraden samt kunskap
fran den aldre och anhériga bidrar till en personcentrerad omsorg och omvardnad av den aldre personen.
Forhallningssattet varnar om personlig integritet, valbefinnande och medbestimmande och skapar
forutsattningar for basta majliga hélsa.

Personcentrerad omsorg, service, omvardnad och rehabilitering ar effektiv d& den anpassar insatserna till
stod for den aldres sjalvstéandighet, delaktighet, aktivitet och mdjlighet till gott liv. En kontinuerlig dialog mellan
verksamheten och bistandshandlaggaren ar nddvandig for att fortispande anpassa nivan pa insatsen till den
aldre personen. Vid pagaende insatser ansvarar den som bedriver verksamhet for att informera bestallaren
och/eller bistandshandlaggaren om forandringar i den aldre personens vardbehov eller andra viktiga
forandringar i den aldre personens situation, som kan foranleda behov av &ndrade insatser.

Nar personalen visar respekt, forstaelse och acceptans infor den aldres funktionsnedsattningar bidrar det till
att starka dennes sjalvkansla och sjalvfértroende. Det ar inte tillatet att anvanda tvingande eller begransande
atgarder inom varden. Det innebar att varderingar och forhallningssatt ar forankrade inom verksamheten,
att personalen har kunskap och tillgang till arbetsmetoder for att arbeta personcentrerat samt for en dialog
med narstaende for att forebygga tvingande eller begransande atgarder.

En personcentrerad omsorg, service, omvardnad och rehabilitering syftar till att 6ka valbefinnandet hos
personer med exempelvis demenssjukdom. Den personcentrerade omvardnaden kan i sin tur innebéra att
situationer undviks dar personal och anhdriga stalls infor svara etiska avvaganden, att & ena sidan skydda
personen, och/eller omgivningen, med hjalp av tvingande eller begransande atgarder, eller & andra sidan att
undvika atgarder som kranker personens integritet och vardighet. For att ge stod for en saker och
hallbar omsorg, service, omvardnad och rehabilitering tar denna standard aven upp hur gemensamt
fattade beslut dokumenteras, genomfors och kontinuerligt utvarderas. Forutsattningar for en hog kvalitet pa
varden och omsorgen ar att organisation och ledning ar flexibel och arbetar i multiprofessionella team och
att personalens arbetssatt baseras pa evidens och erfarenhet.

| denna standard anvands genomgaende uttrycket "den aldre”. Syftet ar att tydliggtra den aldre som person
och utgangspunkt for standardens kvalitetskrav.

| denna standard anvands uttrycket "omsorg, service, omvardnad och rehabilitering” och ibland anvands
"aldreomsorg” som sammanfattande begrepp. Syftet ar att tydliggora att dessa aspekter av verksamheten,
oavsett att de regleras i olika lagstiftning, i praktiken ofta integreras och av den aldre upplevs sammanhang-
ande och inte som separata insatser.

| denna standard anvands genomgéende uttrycket "narstdende” istallet for "anhorig”. Syftet ar att vidga be-
greppet till att omfatta alla personer som den aldre anser sig ha en néra relation till.

En del aldre har redan fore 65 ars alder fatt stod och service enligt lagen om stéd och service, LSS. Se
vidare i bilaga B.
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0.2 Anvandningsomraden
Standarden har flera syften och anvandningsomraden.

Ett grundlaggande anvandningsomrade ar att den som bedriver verksamhet utifran denna standard kan planera,
leda och genomféra samt systematiskt utvardera och forbattra verksamheten. Detta galler saval nar en
kommun &r egen utférare som ndar det finns en upphandlad utforare.

Infor upphandling av utférare kan kommunen anvanda standarden som upphandlingsunderlag och déarmed
aven som ett stod vid uppféljning. Detta medfor att bada parter har en gemensam och tydlig bild av vad som
forvantas. Det leder till att kvaliteten for den aldre sakerstélls, dd en kommun kan ha avtal med manga
utforare och en utforare kan ha avtal med manga kommuner.

Standarden kan anvéndas som underlag vid utbildning och kompetensutveckling av personal inom omsorg,
service, omvardnad och rehabilitering av aldre.

Standarden ger utféraren goda mdjligheter att méta tillsynsmyndigheter i gemensam dialog, att [amna och
anvanda information till relevanta kvalitetsregister samt offentliga nationella databaser.

Standarden kan anvéndas som underlag vid tjanstecertifiering. Certifieringen utfors av ett ackrediterat
certifieringsorgan som ar ackrediterat enligt SS-EN ISO 17065. Vid certifiering tillampas certifieringsschema
som ar uppbyggt enligt SS-EN ISO/IEC 17067.

0.3 Kunskapsinnehall

Standarden utgadr fran samt strukturerar och konkretiserar innehallet i nu géllande lagar, férordningar och
foreskrifter samt riktlinjer, vagledningar, kunskapsstdéd och liknande dokument av normerande karaktér.
Dokumenten aterfinns i litteraturforteckningen. Dokumenten utgar fran vetenskap, beprévad erfarenhet och
evidensbaserad praktik.
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1 Omfattning

Denna standard anger krav pd tjanster som levereras till dldre med omfattande bistandsbedémt behov i
ordindrt och sérskilt boende. Denna standard syftar till att sékerstélla en god och sdker omsorg, service,
omvardnad och rehabilitering genom att utga fran den aldres behov. Denna standard ar avsedd att anvandas
vid kvalitetssakring, uppfoljning, utvardering och utveckling av sadana tjanster samt kan anvandas som
underlag vid, upphandling, utbildning, tillsyn och certifiering.

2 Termer och definitioner
For tillAmpning av denna standard galler de termer och definitioner som anges nedan.

2.1

anhorig

person inom familjen eller bland de ndrmaste slaktingarna
(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.2
avvikelse
icke-uppfyllande av ett krav (KALLA: SS-EN 15224:2012, Sv)

Anm. 1 till termpost:  Awvikelser inkluderar icke foljsamhet till géllande lag.
Anm. 2 till termpost:  Awvikelser (tillbud och negativa héandelser) bor betraktas som icke uppfyllande av krav.

2.3
bistdndsbeddmning
beslut om insats med stdd av socialtjanstlagen

2.4

brytpunktssamtal

samtal mellan lakare och den aldre om stéllningstagandet att Gverga till palliativ vard i livets slutskede, dar
innehallet i den fortsatta varden diskuteras utifran den aldres tillstand, behov och énskemal

25

fast vardkontakt

namngiven kontakt mellan patient och halso- och sjukvardspersonal da halso- och sjukvard utfors
(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.6

genomfdrandeplan

vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas for den aldre
(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.7
huvudman
myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret for viss verksamhet

2.8

insatser

handling som &r inriktad pé visst resultat
(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.9

journal

den del av en personakt dar anteckningar av betydelse for handlaggning av ett arende samt for genom-
férande och uppfdljning av en insats gors i kronologisk ordning
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2.10
kontaktman
namngiven person bland personalen som har sarskilt ansvar for den aldres omsorg

211
kvalitet
verksamhetens formaga att uppfylla stéllda krav

2.12
kvalitetsberattelse
arlig sammanstallning av atgarder som vidtagits samt resultat som uppnatts

2.13

kvalitetsindikator

verktyg for att méata och félja upp verksamheten som belyser kvalitet eller effektivitet inom olika omraden
(KALLA: Socialstyrelsens termbank, modifierad)

2.14
legal foretradare
god man eller forvaltare for vuxna

2.15
levnadsberattelse
dokument som beskriver den aldres bakgrund

2.16
livskvalitet
individens uppfattning om att vara tillfreds och uppleva véalbefinnande

2.17
missforhallande
brister och avvikelser i verksamheten som paverkar den &ldre negativt

2.18

nutrition

naring och naringstillférsel

(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.19

narstdende

person som den aldre anser sig ha en nara relation till
(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.20
omfattande behov
behov av hjalp flera ganger per dag sammanhangande 6ver tid

221
omsorg
insatser enligt socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

2.22
ordinart boende
den aldre personens privata bostad

Anm. 1 till termpost: Det kan vara boende i villa, radhus eller [agenhet.
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2.23
patientjournal
en eller flera journalhandlingar som rér samma éldre person

2.24

personakt

journalanteckningar och andra handlingar om en eller flera personer som &r eller har varit aktuella for
utredning eller insats inom socialtjansten eller verksamhet som bedrivs med stdd av LSS

2.25

personcentrerat forhallningssatt

forhaliningssatt som utgar fran den aldre personens upplevelse av sin situation och dennes foérutsattningar,
resurser och hinder

2.26

personlig vard

att tvatta och torka sig sjalv, att ta hand om sin kropp och kroppsdelar, skéta sin munvard, att kla sig, att ata
och dricka samt att skota sin egen hélsa

2.27

process

serie av aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller ett avsett resultat
(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.28
rehabilitering
insatser som syftar till att den aldre atervinner eller bibehaller basta mgjliga funktionsférmaga

2.29

riskanalys

systematisk identifiering och bedémning av risker i ett visst sammanhang
(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.30

rutin

beskrivning av bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utféras, samt ocksa anger hur ansvaret for
utférandet &r fordelat i verksamheten

(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.31

samordnad individuell plan, SIP

vard- och omsorgsplan som beskriver insatser/atgarder som den enskilde har behov av fran bade halso- och
sjukvard och socialtjanst och som tagits fram genom samordnad vard- och omsorgsplanering

(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.32

sarskilt boende

boende som tillhandahaller bostader eller platser for heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av
vard och omsorg for aldre personer med behov av sarskilt stod

(KALLA: Socialstyrelsens termbank)

2.33
team
flera personer av skilda professioner som aktivt verkar tillsammans for ett gemensamt syfte

2.34
uppfdljning
granskning av utférda insatser
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2.35

vardplan

plan som beskriver hélso- och sjukvérd for den aldre
(KALLA: Socialstyrelsens termbank, modifierad)

2.36
den aldre
person, 65 ar eller aldre, som beviljats bistandsbedémda insatser i ordinart eller sarskilt boende

3 Anvisning for innehallet i avsnitten 4, 5 och 6 samt Bilaga A

| avsnitten 4 till 6 inleds varje avsnitt med en orienterande text och avslutas med ett antal krav. Den
orienterande texten &r inte normativ utan syftar till att ge en kortfattad, introducerande bakgrund till kraven.
For att Iatt kunna referera till kraven inleds det forsta kravet med a), det andra kravet med ett b) och sa
vidare. Pa detta satt gar det att med stod av ett avsnitts nummer i kombination med ett kravs
bokstavsbeteckning att exakt identifiera vilket krav som avses.

EXEMPEL | avsnitt 4.19 Fall sa kan det tredje kravet identifieras genom beteckningen 4.19.2 c).
Den som bedriver verksamhet ska kunna beskriva/verifiera hur krav i denna standard har uppfyllts. Varje
krav i denna standard atfoljs darfér av en hanvisning, inom parentes, till den/de kallor som den som bedriver

verksamhet anvander sig av for att visa, verifiera och sékerstalla att kravet/-en har uppfyllits.

De inom parentesen forst uppraknade informationskallorna ska alltid tillampas. Ovriga refererade kallor,
angivna med uttrycket "samt eventuellt”, bér anvandas nar detta ytterligare kan styrka kravuppfylinad.

EXEMPEL (enligt bilaga A.1 och A.3 samt eventuellt A.7)

Verksamheten far aven ha egna kompletterande kallor. | bilaga A (normativ) anges de informationskallor, A.1
till A.18 som tillampas for att visa hur kravet/-en har uppfylits.

4 Omsorg, service, omvardnad och rehabilitering
4.1 Bemoétande, integritet och trygghet

4.1.1 Inledning

Den aldre har ratt till ett privatliv dar kroppslig integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet respekteras. Den
aldre ges majlighet att behalla vardighet och livskvalitet genom en trygg, éverblickbar, tillganglig och bekvam
miljo med stimulans for att kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga. Den
aldre erbjuds en verksamhet dar arstider, helger, helgdagar och traditioner uppmarksammas och firas samt
dar sjalvkanslan och livslusten stimuleras och starks.

Den aldre har ratt att kédnna sig trygg i alla avseenden. Upplevelsen av trygghet ar individuell och handlar om
allt fran att forebygga valdssituationer, fallprevention och saker lakemedelshantering till att det ar enkelt for
den aldre personen och dennes narstaende att vid behov komma i kontakt med personal med verksamhets-
och arbetsmiljdansvar.

412 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att den &ldre bemats pa ett, for denne, bra satt (enligt bilaga A.7, A.10 och eventuellt A.8,
A.9)

b) sakerstdlla att den aldre och narstdende far information och introduktion om praktiska fragor infor
flytt till sarskilt boende (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.2, A.8, A.9)

c) sakerstélla att den aldre och/eller dennes narstaende erhaller tydlig information om hur de gar till-
véaga vid rapportering av klagomal och synpunkter (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.2, A.8, A.9)

10
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d) sakerstdlla att den aldres vardesaker fortecknas och hanteras pa ett korrekt och tillforlitligt satt (enligt
bilaga A.6)

e) sakerstdlla att den aldre och/eller dennes narstadende erhdller tydlig information om hur de gar till-
vaga for att anmala enskilt klagomal/fel i varden till berérd myndighet (enligt bilaga A.1 och eventuellt
A2,A8, A9

f)  sakerstélla att den aldre far majlighet att delge sin levnadsberattelse (enligt bilaga A.2)

g) sakerstalla att den aldre och/eller dennes narstaende enkelt kan komma i kontakt med ansvarig
personal (enligt bilaga A.7, A.10 och eventuellt A.8, A.9)

h)  sakerstédlla att all relevant information rérande den aldre rapporteras och férmedlas till mottagande
instans vid byte av vardform (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.2, A.3)

i)  sakerstalla att skyddsatgarder inte anvands utan den aldres samtycke (enligt bilaga A.1)

j)  sakerstélla att det finns rutiner for att férebygga och hantera situationer rérande vald och évergrepp
(enligt bilaga A.6)

k) sakerstdlla att det finns rutiner fér sdker hantering av den aldres nycklar till dennes boende (enligt
bilaga A.6)

[) sakerstalla att den aldre har tillgang till trygghetslarm dar sa bedéms nodvandigt (enligt bilaga A.2).
4.2 Delaktighet och brukarundersdkningar

4.2.1 Inledning

Delaktighet innebar mojlighet for den aldre att paverka sin egen livssituation i samrad och samforstand med
personalen. Tydlig, saklig och korrekt information om olika former av omsorg, service, omvardnad,
rehabilitering, sociala och kulturella aktiviteter, traning m.m. ar forutsattningar for att den aldre ska kunna vara
delaktig i och paverka sin vardag. Ytterligare forutsattningar for den aldres delaktighet ar personalens
lyhordhet infor den &ldres olika forutsattningar utifran kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sprak, fysisk eller kognitiv funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

Den aldres och narstdendes bedémning av kvaliteten pa omsorg, service, omvardnad och rehabilitering ar
av betydelse for att fa en heltackande bild av verksamhetens utvecklingsmajligheter. Det ger ocksa den aldre
och narstdende mdjligheten att paverka verksamhetens innehall och utveckling. Genom att systematiskt och
regelbundet anvanda information fran brukarundersokningar far verksamheten underlag till kvalitets-
forbattrande atgarder.

422 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att den aldre ar delaktig i 6verenskommelser och beslut om insatser (enligt bilaga A.1)

b) sakerstilla att den aldre uppfattar och forstar information, dar sa ar majligt, i annat fall ska annan
behorig person fa ta del av information (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.9)

ANM. En annan behdrig person kan vara legal foretradare eller en person som den aldre har utsett genom fullmakt. Se
4.3 Personer i den aldres nérhet.

c) sakerstalla att den aldre har en namngiven kontaktman och en fast vardkontakt (enligt bilaga A.1 och
A.13)

d) sakerstalla att det finns rutiner for analys och anvandning av data fran externa brukarundersokningar
som en del av verksamhetens kunskapsutveckling och férbattringsarbete (enligt bilaga A.6)

11



SIS enanvandarlicens/SIS single user license: Sonja Modin, bestalld av/ordered by: Sonja Modin, Ordernummer/

ordernumber: 5263886, bestéallningsdatum/order date: 2018-04-13
SS 872500:2015 (Sv)

e) sakerstalla att, om verksamheten véljer att géra en egen brukarundersokning, att fragor rérande be-
moétande, trygghet, inflytande, delaktighet, mat och maltidsmiljo, utevistelse, aktiviteter, hjalpmedel
och personalkontinuitet inkluderas samt att frdgorna anpassas till den aldres kognitiva formaga
(enligt bilaga A.2 och A.7)

ANM. Andra fragor utéver ovan uppréknade kan laggas till vid egna undersokningar.

f)  sékerstilla att undersokningsresultat och genomférda atgarder aterkopplas till den aldre, dess nér-
stdende och personalen (enligt bilaga A.4, A.10 och eventuellt A.5).

4.3 Kommunikation
4.3.1 Inledning

Den aldres magjlighet till en fungerande kommunikation ar en forutsattning for delaktighet, sjalvbestammande
och social gemenskap. Med en fungerande kommunikation avses den &ldres formaga att forsta och tolka det
som sags och gors, att kunna uttrycka grundlaggande behov, 6nskemdl och kanslor, be om och fa
uppmarksamhet, samspela med andra och delta i meningsfulla samtal. Faktorer som kan paverka tal-,
sprék och kommunikationsférmagan ar bland annat neurologiska sjukdomar, stroke eller demenssjukdom,
horselnedséattning samt social inaktivitet. Nar den aldre har nedsatt formaga till kommunikation med
omgivningen behdvs aktiva insatser for att majliggora denna. Detta géller aven aldre som kommunicerar
med tecken- sprak.

4.3.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att éverenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den &aldres formaga till
kommunikation fattas i delaktighet med den aldre eller genom legal féretradare (enligt bilaga A.1)

b) sakerstalla att behov av insatser rérande den aldres formaga till kommunikation identifieras och
utreds med stdd av riskanalys (enligt bilaga A.11.1)

c) sé&kerstalla att insatser rérande den aldres formaga till kommunikation genomfors, féljs upp och
utvarderas (enligt bilaga A.12.1)

d) sakerstilla att den aldre vid behov far individuellt utprovade hjalpmedel for kommunikation (enligt
bilaga A.1 och eventuellt A.3)

e) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortldpande kompetensutveckling inom omradet
kommunikation med aldre utifrén ett personcentrerat férhallningssatt (enligt bilaga A.16)

f)  sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet kommunikation med &ldre (enligt
bilaga A.13)

g) sakerstalla att den aldre har tillgang till tolk nar s& behévs (enligt bilaga A.1 och A.13).
ANM. Med tolk avses till exempel sprak-, tecken- och skrivtolk.
4.4 Personeriden aldres narhet
4.4.1 Inledning
All personal respekterar och samarbetar med den aldres narstaende. Utéver att narstdende i regel har en
mycket viktig roll fér den aldre &r narstdende ocksa en viktig partner for personalen och deras mgjlighet att
gora ett bra arbete. Viktigt for narstdendes trygghet ar att de kanner tilltro till personalen och den verksamhet
som de tillsammans med den aldre kommer i kontakt med. Den aldres narstadende kan under perioder

behova stod beroende pa den aldres situation och den narstdendes egna behov. Det ar viktigt att personalen
ar lyhord och ger information och stdd utifran identifierade behov.
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Personer i den aldres narhet kan vara anhériga, narstaende eller legal foretradare.

Ibland behover den aldre stod for beslutsfattande i personliga fragor. Olika personer i den aldres narhet fyller
olika funktioner och det behdéver goras dverenskommelser med den &ldre om vilka som kan och far kontaktas i
olika fragor.

4.4.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) informera den aldre och dennes narstdende om mdjligheten till anhérigstdd och vart de ska vanda
sig for att anséka om detsamma (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.9)

b) sakerstédlla att narstdende till den &aldre pa& det sarskilda boendet erbjuds att delta i
anhorigmoten (enligt bilaga A.4)

c) sakerstélla att det finns skriftlig 6verenskommelse med den &aldre om vilka i dennes narhet som
ska kontaktas i olika fragor (enligt bilaga A.2)

d) identifiera eventuell legal féretradare och med denna uppréatta en éverenskommelse om hur kontakt
och kommunikation ska ske samt identifiera vilka delar den legala foretradaren har i sitt
foérordnande (enligt bilaga A.2)

e) sdakerstélla att all personal ges information om den legala féretradarens uppdrag och ansvar
(enligt bilaga A.2).

4.5 Andliga och existentiella fragor

4.5.1 Inledning

Omsorg, service, omvardnad och rehabilitering utgar fran en helhetssyn pa den aldre med hansyn till hela
manniskan utifran fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov dar alla delar &r lika viktiga. Begreppen
andlighet och existentialism ar nara sammanlankade och handlar om de stora livsfragorna.

For personalen ar det viktigt att kunna ge stdd. Detta kan goras bland annat genom att vara lyhérd, erbjuda
stod och samtal samt att vara narvarande. Det handlar &ven om att ge stod till narstaende i form av information
och mgjlighet till samtal.

452 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att den aldre erbjuds information, stéd och samtal om andliga och existentiella behov
(enligt bilaga A.1) samt har tillgang till kontaktuppgifter till andliga ledare och samfund

b)  sakerstilla att personalen har kunskaper om och far fortiépande kompetensutveckling inom omradet
kommunikation med den aldre i andliga och existentiella fragor (enligt bilaga A.16)

c) sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet andliga och existentiella fragor
(enligt bilaga A.13).

4.6 Syn

4.6.1 Inledning

Synnedsattning och blindhet medfor praktiska svarigheter och psykologiska pafrestningar for den aldre.
Svérigheter med fardigheter som tidigare varit sjalvklara skapar otrygghet och paverkar mgjligheten till

social gemenskap. En anpassad och tillganglig miljo vid synnedséttning/blindhet och fungerande tekniska
hjalpmedel 6kar den aldres trygghet och véalbefinnande.
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4.6.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sdakerstalla att dverenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den aldres syn fattas i
delaktighet med den &ldre (enligt bilaga A.1)

b) sakerstilla att personalen foljer den &ldres synstatus och erbjuder relevanta atgarder i samverkan
med den aldre (enligt bilaga A.1)

ANM. Ogonbottenfoto vid diabetes ar en ordinerad behandling.
c) sakerstalla att det finns rutiner for synunderlattande atgarder i narmiljon (enligt bilaga A.6)

d) sakerstalla att den aldre i forekommande fall erbjuds férebyggande och avhjéalpande underhall av
sina synhjalpmedel (enligt bilaga A.1 och A.13)

e) sakerstdlla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom
synhjalpmedlens funktion och hantering (enligt bilaga A.16).

4.7 Horsel

4.7.1 Inledning

Nedsatt horsel eller dovhet paverkar den aldres sjalvkansla samt mgjlighet till kommunikation och social
gemenskap. Kommunikationen underléattas genom en bra akustik och tekniska ldsningar. Att hora telefonen
och dorrsignalen ar faktorer for valbefinnande och trygghet. Av det skélet ar det bra att personalen inhamtar
uppgifter om den aldres horselsituation bade i ordinart boende och i samband med att den aldre flyttar till ett
sarskilt boende. Regelbundna horselkontroller for tidig upptéackt av horselnedsattning och atgarder for detta
minskar risken for social isolering och depression.

4.7.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att dverenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den aldres horsel fattas i
delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b) s&kerstalla att personalen foljer den aldres horselstatus och erbjuder relevanta atgarder i samverkan
med den aldre (enligt bilaga A.1)

c) sakerstalla att det finns rutiner for horselunderlattande atgarder for den aldre och i den miljo som den
aldre vistas i (enligt bilaga A.6)

d) sakerstalla att den aldre i forekommande fall erbjuds férebyggande och avhjalpande underhall av
sina horsel- och/eller varseblivningshjalpmedel (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.13)

e) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortldpande kompetensutveckling inom
omradet hjalpmedlens funktion och hantering (enligt bilaga A.16).

4.8 Psykiskt funktionstillstand, kognitiv svikt och psykisk ohélsa
4.8.1 Inledning

Den aldre som far funktionsnedsattningar till foljd av aldrande, sjukdom eller skada har behov av bedémning
av och insatser for rehabilitering for att behalla eller forbattra funktioner.

Levnadsberattelsen ar ett anvandbart verktyg for att skapa forstaelse for den aldre.
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Faktorer som kan paverka kognitiv funktion &ar biologiska aldersforandringar, sjukdomar som till exempel
stroke eller demenssjukdom, fysisk och social inaktivitet, missbruk samt bieffekter av lakemedelsbehandling.
Demenssjukdomar & en av de vanligaste orsakerna och innebar en foérsamring av formagan att
kommunicera, forstd och tolka sin omgivning, vilket ofta leder till otrygghet. Det medfor ett okat behov av
adekvat bemotande och stod i den aldres dagliga liv med mal att uppratthdlla identitet och vardighet.
Depression ar en annan vanlig orsak till psykisk ohélsa hos &ldre personer som ocksd medfor behov av
individuellt anpassat stéd och bemétande.

4.8.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att éverenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den aldres psykiska
funktionstillstand fattas i delaktighet med den aldre eller genom legal foretradare (enligt bilaga A.1)

b) sakerstalla att behov av insatser rérande den aldres psykiska funktionstillstand identifieras och
utreds med stod av riskanalys (enligt bilaga A.11.2)

c) séakerstdlla att insatser rorande den &ldres psykiska funktionstillstdnd genomfors, foljs upp och
utvarderas (enligt bilaga A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

d) sékerstédlla att den aldres lakemedelsordination &r adekvat och anpassad till den &ldres fysiska och
psykiska funktionstillstand (enligt bilaga A.3 och eventuellt A.1)

e) sakerstalla att kommunen omgaende uppmarksammas p& om det finns behov av legal féretradare
(enligt bilaga A.3 och eventuellt A.1)

f)  sakerstalla att den aldre vid kognitiva funktionsnedsattningar far hjalp med att boendemiljon anpassas
sa att den stodjer igenkanning, trygghet och orienterbarhet utan att det hindrar personalen i deras
arbete (enligt bilaga A.7)

g) sakerstélla att sval fysiska som sociala aktiviteter &r anpassade till den aldres psykiska funktionstill-
stand (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7)

h)  sakerstalla att den aldre vid behov far individuellt utprovade kognitiva hjalpmedel (enligt bilaga A.1
och eventuellt A.7)

i) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortlbpande kompetensutveckling inom
omradet kognitiva hjalpmedels funktion och hantering (enligt bilaga A.16)

i)  sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom omradet
kognitiv svikt och aldres psykiska ohalsa samt bemdétande vid dessa tillstand (enligt bilaga A.16)

k)  sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet kognitiv svikt och aldres psykiska
ohalsa (enligt bilaga A.13)

[) rapportera till och omsatta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.1 och/eller A.14.6).

4.9 Aktiviteter
49.1 Inledning
Aktiviteter omfattar fysisk, sensorisk, kognitiv och kommunikativ stimulering. Forskningen visar att aktivitet ar
avgorande for individens livskvalitet. Nar ett salutogent och rehabiliterande arbetssatt genomsyrar

verksamheten forbattras den aldres livskvalitet. Den &ldre inbjuds till dialog om sin livssituation och de
aktiviteter som denne tycker ar meningsfulla samt ges mdjlighet till valfrihet och sjalvbestammande.
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D& den aldre inte langre sjalv har mgjlighet att férmedla vad som skénker stimulans och vélbefinnande kan
levnadsberattelsen samt narstdendes information vara till hjalp. Aktiviteterna anpassas sa att aven de mest
sjuka aldre far social, mental och fysisk stimulans utifran sina behov och forutsattningar.

4.9.2 Krav

Kraven utgar fran att den aldre har bistdndsbeslut om aktivitet och/eller bor i ett sarskilt boende.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstélla att verenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den éldres aktiviteter fattas i
delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b) s&kerstilla att den aldre erbjuds och far valja minst en daglig aktivitet i grupp eller enskilt (enligt
bilaga A.1 och eventuellt A.7 och A.8)

c) sakerstalla att den aldre erbjuds dagligt socialt umgange utifran identifierade behov (enligt bilaga A.1
och eventuellt A.7 och A.8)

d) sakerstdlla att den aldre erbjuds intellektuell stimulans utifran identifierade behov (enligt bilaga A.1
och eventuellt A.7 och A.8)

e) sakerstalla att den aldre ges majlighet att uppratthalla kontakt med narstdende och andra dnskade
sociala kontakter (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7, A.8 och A.9)

f)  sakerstalla att den &ldre erbjuds majlighet och stod till utevistelse efter behov och énskemal (enligt
bilaga A.1 och eventuellt A.7 och A.8)

g) sakerstdlla att den aldre erbjuds fysisk aktivitet och tréning (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7 och
A.8)

h) sékerstalla att personal har kunskaper om och far fortlépande kompetensutveckling inom omradet aktiviteter for aldre
(enligt bilaga A.16).

4.10 Mat, maltid och nutrition

4.10.1 Inledning

Mat och dryck, ar en viktig del i bevarandet av en god héalsa, férebyggande av undernaring och vid
behandling av sjukdom. Den &ldre erbjuds individanpassad mat och maltid med en valfrihet att f& den mat

och dryck denne tycker om och ar van vid.

Maltidsmiljon har stor betydelse for aptiten och darmed néaringsintaget och det ar viktigt att maten serveras
pa ett trevligt och tilltalande satt. Maltiderna har dven en roll som kalla till sociala kontakter och gemenskap.

Maltiden ar ett tillfalle da nutritionsrelaterade problem kan upptackas och atgardas i ett tidigt skede.
Nutritionsbehandling omfattar utredning och behandling utifrdn kroppsvikt, fysisk funktion, energi-, narings-
och vatskebehov samt intag av vatska, energi och naring.

4.10.2 Krav —generella

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att 6verenskommelser traffas och beslut om insatser rérande mat, maltider och nutrition
fattas i delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.8)

b) sakerstalla att behov av insatser rérande den aldres mat, maltider och nutrition identifieras och
utreds med stod av riskanalys (enligt bilaga A.11.3)

c) sakerstalla att insatser rérande den aldres mat, maltider och nutrition genomfors, foljs upp och
utvarderas (enligt bilaga A.12.1 och eventuellt A.8, A.12.2, A.12.3, A.12.4)
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sakerstélla att den aldre vid behov far individuell anpassning genom maltidsstod och hjalpmedel for
att ge mdjligheter att behalla autonomi i maltidssituationen (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7 och A.8)

sékerstalla att maten som levereras och/eller serveras ar naringsriktig, anpassad efter den aldres
behov och uppfyller specificerade krav (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7)

sékerstalla att minst tva ratter och tillbehor erbjuds till huvudmalen (enligt bilaga A.1 och eventuellt
A.7 och A.8)

Vid hemleverans géller kravet fardiglagad mat.
sékerstalla att den aldre erbjuds mellanmal (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7 och A.8)

séakerstélla att den aldres maltider blir fordelade jamt éver den vakna tiden pa dygnet (enligt bilaga
A.1 och eventuellt A.7 och A.8)

sékerstalla att den aldre erbjuds mdjlighet att delta i maltidsforberedelser (enligt bilaga A.1 och
eventuellt A.7 och A.8)

sakerstalla att den aldre samt personalen kan tvatta handerna alternativt anvanda
handdesinfektionsmedel vid matberedning samt vid maltid (enligt bilaga A.7 och A.10)

hantera mat sa att hela hanteringskedjan sker enligt livsmedelslagstiftningen, med sa liten narings-
forlust som majligt (enligt bilaga A.3, A.10 och eventuellt A.7)

sékerstalla att det finns rutiner for verksamhetsanpassad egenkontroll for att uppfylla relevanta krav i
livsmedelslagstiftningen vad galler personalens utbildning i livsmedelshygien, rengéring och livsmedlens
férvaringstemperaturer samt personalens personliga hygien (enligt bilaga A.6)

sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom omradet
kost, maltider, och nutritionsbehandling (enligt bilaga A.16)

sakerstalla att det finns tillgdng till specialistkunskap inom omradet mat, maltider och
nutritionsbehandling (enligt bilaga A.13)

rapportera till och omsétta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.2).

4.10.3 Krav —sarskilt boende

Den som bedriver verksamhet med sarskilt boende ska:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

sakerstalla att den gemensamma maltidsmiljon ar tilltalande och anpassas till de aldres individuella
forutsattningar (enligt bilaga A.7 och eventuellt A.8)

sakerstalla att maltidsmiljon ar ljudmiljpanpassad samt att stérande ljud minimeras (enligt bilaga A.7
och eventuellt A.8)

sakerstalla att alla platser vid bordet/borden har tillrécklig belysning (enligt bilaga A.7 och eventuellt
A.8)

sakerstalla att personal deltar aktivt i maltiden via samtal for att skapa en positiv maltidssituation
(enligt bilaga A.7 och eventuellt A.8)

sékerstélla att maltidssituationen praglas av lugn och att fokus ar p& atande och maltid (enligt bilaga
A.7 och eventuellt A.8)

sékerstélla att den aldre erbjuds omsorgsmaltid dar personal ater samma mat tillsammans med de
aldre i de fall det bedéms gynna aptit, social stimulering, valbefinnande eller naringsintag (enligt
bilaga A.1, A.10 och eventuellt A.8)
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g) sakerstalla att den &ldres vatskebehov tillfredsstalls (A.1 och eventuellt A.2 och A.8)

h)  sakerstalla att nattfastan inte dverstiger 11 timmar (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7 och A.8).
4.11 Service
4.11.1 Inledning
Service ar ett samlat begrepp for olika former av stéd och hjalp avseende den aldres hemliv. Insatserna
beviljas av bistdndshandlaggare i form av bistandsbeslut rérande stod/hjalp vid till exempel inkdp, stadning
och kladvard. Service utgor en del av den aldres sjalvstandighet och utférs med respekt for den aldres
onskemal och behov. Malet med serviceinsatser ar att de tillsammans med Gvriga insatser gor det majligt for
den aldre att bo kvar hemma sa lange som majligt.

Insatsernas innehall och utférande kan variera mellan olika kommuner. Serviceinsatser finns idag bade
genom bistandsbeslut och utan. Nedanstaende krav avser bistandsbeprévade insatser.

4.11.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att bistandsbedomda serviceinsatser utformas och utfors i delaktighet med den aldre
(enligt bilaga A.1)

b)  sakerstalla att det finns rutiner fér genomférandet av serviceinsatser (enligt bilaga A.6)

c) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortiopande kompetensutveckling i utférandet
av serviceinsatser (enligt bilaga A.16).

4.12 Personlig vard
4.12.1 Inledning
Den personliga varden omfattar att ata och dricka (behandlas i 4.10), mun- och tandvard (behandlas i 4.13),

skota toalettbehov (behandlas i 4.15), intimhygien samt skétsel av hander och fotter. Den personliga
omvardnaden och hygienen har stor betydelse for halsa och férebyggande av sjukdom.

Varje person har ratt att bestamma &dver sin egen kropp och hur denne 6nskar skéta det mest intima, sin
personliga vard. Det innebar att stod ges nar den aldre sa énskar da det galler av- och pakladning, dusch,
tvatt, har-, hand- och fotvard eller annat som har med den personliga varden att gora. | den aldres personliga
vard ingar aven t.ex. harklippning, rakning och sminkning. Nedanstdende krav avser bistandsprovade
insatser.

4.12.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att 6verenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den aldres personliga vard
fattas i delaktighet med den &aldre (enligt bilaga A.1)

b)  sakerstilla att det upprattas en genomférandeplan for insatser rérande aldres personliga vard (enligt
bilaga A.2)

c) sakerstdlla att insatser enligt genomférandeplan rérande aldres personliga vard sker utifran ett
rehabiliterande och hélsoframjande arbetssatt, genomfors, foljs upp och utvarderas (enligt bilaga
A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

d) sakerstalla att god handhygien uppratthalls for saval den dldre som personalen (enligt bilaga A.7)
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e) sakerstalla tillgang till personlig skyddsutrustning for personal, till exempel handskar,
handdesinfektionsmedel och plastférkladen (enligt bilaga A.7 och A.10)

f)  sakerstdlla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom
omradet personlig vard (enligt bilaga A.16)

g) sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet personlig vard (enligt bilaga
A.13).

4.13 Mun- och tandhéalsa

4.13.1 Inledning

En forutsattning for allmant valbefinnande ar att behalla en god munhélsa och att kunna &ta, tugga, tala och
vara smartfri i munhalan. En god munhalsa paverkar livskvalitet och den sociala situationen. Det finns ett
samband mellan munhélsa och allménhélsa. Det ar viktigt att adekvata hjalpmedel for mun- och tandhélsa
finns tillgangliga. Malet &r att behalla en god munhélsa livet ut.

Mun- och tandhéalsan kan vara eftersatt vid funktionsnedséattning och/eller en langre tids sjukdom. Vanliga
forandringar i munhalan ar att salivmangd och muskelaktivitet minskar vilket medfor att den sjalvrengtrande
formagan av munhalan och tanderna minskar. Det kan d& leda till muntorrhet, skador pa slemhinnor och
tander som innebar svarigheter att &ta, prata och svalja samt ¢kad risk for att kariesskador och/eller tand-
lossning uppstar.

4.13.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att dverenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den aldres mun- och tand-
hélsa fattas i delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b)  sakerstilla att den aldre med omfattande omvardnadsbehov far erbjudande om upps6kande mun-
vardsbeddmning och intyg om nédvandig tandvard (enligt bilaga A.1)

ANM. Kostnaden for "nédvandig tandvard” sker i enlighet med Halso- och sjukvardens avgiftssystem.

c) sakerstélla att behov av insatser rérande den aldres mun- och tandhélsa identifieras och utreds med
stod av riskanalys (enligt bilaga A.11.4)

ANM. Insatser kan ven omfatta hjalp med daglig munhygien.

d) saékerstélla att insatser rérande den aldres mun- och tandhélsa genomfors, foljs upp och utvarderas
(enligt bilaga A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

e) sakerstalla att den aldre erbjuds regelbunden kontakt med tandvarden samt vid behov (enligt bilaga A.1)

f)  sakerstalla att den aldre vid behov far individuellt utprovade hjalpmedel for munvéard (enligt bilaga
A.1 och eventuellt A.7)

g) sakerstélla att all personal har kunskaper om och far fortldpande kompetensutveckling inom omradet
mun- och tandhélsa (enligt bilaga A.16)

h)  sékerstilla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet mun- och tandhalsa (enligt bilaga A.13)

i)  rapportera till och omséatta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.2).
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4.14 At- och svaljsvarigheter

4.14.1 Inledning

Att kunna ata sjalv ar en frdga om oberoende, valbefinnande och delaktighet. Den &ldre kan av olika skal ha
at- och svaljsvarigheter dvs. svarigheter att fora mat till munnen, tugga och svélja. Ett sakert och tillrackligt
intag av naring, helst genom eget &dtande, ar viktigt for halsa, delaktighet, valbefinnande och oberoende.

Den &ldre kan uppleva social isolering pa grund av svarigheter vid maltidssituationen. Smarttillstand i mun-
halan kan orsaka &tsvarigheter. Om den aldre inte fullt ut klarar att ata sjalvstandigt finns metoder for att ge
individuellt utformat stod for det egna atandet, maltidsstod.

4.14.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstélla att 6verenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den éldres &t- och
svaljsvarigheter fattas i delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b) sékerstalla att behov av insatser rérande den aldres &t- och svaljsvarigheter identifieras och utreds
med stdd av riskanalys (enligt bilaga A.11.5)

c) sakerstélla att insatser rorande den aldres &t- och svaljsvarigheter genomférs, foljs upp och utvarderas
(enligt bilaga A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

d) sakerstdlla att den aldre vid behov far individuellt maltidsstod samt utprovade hjalpmedel for &t- och
svaljsvarigheter (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7 och A.8)

e) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom omradet
at- och svaljsvarigheter (enligt bilaga A.16)

f)  sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet at- och svaljsvarigheter (enligt
bilaga A.13)

g) rapportera till och omsatta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.2).

4.15 Urinblds- och tarmfunktion

4.15.1 Inledning

Kontroll dver blas- och tarmtdmning &ar en fraga om vardighet. Det kan vara inkréktande pa den aldres
integritet att vara beroende av hjalp med att skéta sina toalettbehov. Grunden for all hjalp ar att den genom-
fors utifrdn den aldres behov och 6nskemal genom att stod och hjalp ges med respekt. Detta kraver god
planering och tillracklig tid. Stéd och hjalp vid toalettbehov ges utifran ett forebyggande perspektiv med syfte
att den aldre kan forbli kontinent samt skéta sina behov som tidigare i livet och att utféra sina behov sittande
pa toaletten minskar risken for urinvagsinfektioner. Individuellt utprovade hjalpmedel underlattar for den
aldre.

4.15.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att 6verenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den aldres urinblas- och
tarmfunktion fattas i delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b)  sakerstalla att behov av insatser rérande den &ldres urinblas- och tarmfunktion identifieras och utreds
med stdd av riskanalys (enligt bilaga A.11.6)
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c) séakerstdlla att insatser rérande den aldres urinblds- och tarmfunktion genomférs, foljs upp och
utvarderas (enligt bilaga A.12.1 och eventuellt A12.2, A12.3, A12.4)

d) sakerstilla att den aldre s& langt som mgjligt genom stod far behalla sina funktioner till toalettbesok
(enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7 och A.8)

e) sakerstilla att den aldre far stod med att forebygga dalig lukt och inkontinensrelaterade hudproblem
(enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7 och A.8)

f)  sakerstalla att den aldre vid behov far individuellt utprovade hjalpmedel for bristande urinblas- och
tarmfunktion (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7)

g) sdakerstélla att det vid arbete som kan innebé&ra kontakt med urin eller avforing finns forutsattningar
for att arbeta efter basala hygienrutiner och enligt god hygienisk arbetsmiljépraxis for att férebygga
smittspridning (enligt bilaga A.7 och A.10)

h) sakerstdlla tillgang till personlig skyddsutrustning for personal till exempel handskar,
handdesinfektionsmedel och plastférkladen (enligt bilaga A.7 och A.10)

i) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling om urinblas-
och tarmfunktion inklusive hjalpmedel (enligt bilaga A.16)

i)  sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet urinblas- och tarmfunktion inklusive
hjalpmedel (enligt bilaga A.13)

k)  rapportera till och omséatta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.2).

4.16 S6mn

4.16.1 Inledning

Sémnbehov och dygnsrytm &r individuella. Aldrandet medfér att sémnmonstret férandras. Sémnsvarigheter
kannetecknas av otillracklig eller dalig somn som gor att man inte kanner sig utvilad, vilket leder till trétthet
och kan ge humorsvangningar och minskad koncentrations- och prestationsformaga.

4.16.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

sakerstalla att 6verenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den aldres sdmn fattas i
delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

sakerstélla att behov av insatser rérande den aldres somn identifieras och utreds med stéd av risk-
analys (enligt bilaga A.11.1)

sakerstalla att insatser rérande den aldres sdmn genomfors, féljs upp och utvarderas (enligt bilaga
A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

sakerstalla att den aldre far mojlighet att folja sin dygnsrytm (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.7 och
A.8)

sékerstélla att all personal har kunskaper om och far fortiopande kompetensutveckling inom omradet
sémn och sémnsvarigheter (enligt bilaga A.16)

sékerstélla att det finns personal tillganglig for den &aldre om denne &r orolig eller har svart att sova
(enligt bilaga A.7 och A.10)

sékerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet sémn (enligt bilaga A.13).
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4.17 Smarta
4.17.1 Inledning

Upplevelsen av smarta ar individuell och paverkas av fysiologiska, psykologiska, sociala och kulturella
faktorer, vilket beaktas vid en personcentrerad beddmning och behandling. Information till den &ldre, om
vad som orsakar smarta och hur den behandlas, ger trygghet. Det grundlaggande malet med
smartbehandling ar att minska lidande och férhindra uppkomst av smartrelaterade komplikationer.

Aldre, med svarigheter att uttrycka smarta i tal, kan manifestera tecken pa smarta genom kroppssprak och
forandrat beteende. Beddmning av smarta hos personer med kognitiv funktionsnedsattning, demenssjukdom
samt aldre som sjalva har svart att rapportera smarta, grundas pa personkannedom, dokumentation om den
aldre samt samrad med anhoriga eller andra narstdende som kanner den aldre val.

4.17.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstédlla att 6verenskommelser tréffas och beslut om insatser rérande den éldres smarta fattas i
delaktighet med den &ldre (enligt bilaga A.1)

b) sakerstélla att behov av insatser rorande den aldres smarta identifieras och utreds med stéd av risk-
analys (enligt bilaga A.11.10)

c) sakerstdlla att insatser rérande den aldres sméarta genomfdrs, foljs upp och utvarderas (enligt bilaga
A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

d) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom omradet
smarta (enligt bilaga A.16)

e) sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet smarta (enligt bilaga A.13).
4.18 Hud och sar
4.18.1 Inledning
Den aldres hud blir med stigande alder mer omtalig vilket gor att den aldre lattare kan fa skador i huden, som
kan ge upphov till svarlakta sar, infektion och lidande. Darfor ar det forebyggande arbetet grundlaggande.
Malet for sarbehandling ar att undvika nya sar, majliggora lakning, forhindra sarinfektion och eventuell smitt-
spridning samt minska lidande och underlatta det dagliga livet for den aldre. Delmal kan vara att minska
vatskande sér, minska smarta och luktproblematik. Behandlingen bygger pa en helhetssyn och riktas i forsta
hand mot bakomliggande orsaker till saret.
4.18.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att 6verenskommelser och beslut om insatser rérande den &ldres hud och sar fattas i
delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b)  sakerstilla att behov av insatser rorande den aldres hud och sér identifieras och utreds med stod av
riskanalys (enligt bilaga A.11.7)

c) sakerstdlla att insatser rérande den aldres hud och sar genomfars, féljs upp och utvarderas (enligt
bilaga A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

d) sé&kerstalla att den aldres hud inspekteras regelbundet for att forebygga uppkomst av sar (enligt
bilaga A.1, A.10 och eventuellt A.8)
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e) sakerstdlla att det vid arbete i kontakt med hud och sar finns forutsattningar for att arbeta efter
basala hygienrutiner och god hygienisk arbetsmiljopraxis for att forebygga sarinfektioner och smitt-
spridning (enligt bilaga A.7 och A.10)

f)  sakerstalla tillgang till personlig skyddsutrustning for personal (enligt bilaga A.7 och A.10)

ANM. Personlig skyddsutrustning kan vara handskar, handdesinfektionsmedel och plastforkladen.

g) sakerstalla att den aldre vid behov far individuellt utprovade sarhjalpmedel (enligt bilaga A.1 och A.3
samt eventuellt A.7)

h)  sakerstdlla att all personal har kunskaper om och far fortlspande kompetensutveckling inom omradet
sarprevention och sar (enligt bilaga A.16)

i)  sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omrédet sar (enligt bilaga A.13)

j)  rapportera till och omsatta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.2 och eventuellt A.14.3).

4.19 Fall

4.19.1 Inledning

Ett fall ar da den aldre oavsiktligt hamnar pa& golvet eller marken oavsett om en fysisk skada intraffar. Den
aldre har generellt sett hogre risk att falla och skada sig vid fallet. Férebyggande av fall ar det effektivaste
sattet for att minska skador.

4.19.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att éverenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den aldres fall och fallrisk
fattas i delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b) sakerstélla att behov av insatser rérande den aldres fallrisk identifieras och utreds med stod av risk-
analys (enligt bilaga A.11.8)

c) sakerstélla att insatser rorande den aldres fallrisk genomfors, foljs upp och utvérderas (enligt bilaga
A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

d) sakerstélla att den aldre vid behov far individuellt utprovade hjalpmedel (enligt bilaga A.1 och
eventuellt A.7)

e) sakerstilla att all personal har kunskaper om och far fortldpande kompetensutveckling inom omradet
fallprevention och fall (enligt bilaga A.16)

f)  sakerstalla att det finns tillgng till specialistkunskap inom omradet fallprevention och fall (enligt
bilaga A.13)

g) rapportera till och omsatta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.2).

4.20 Fysiskt funktionstillstand
4.20.1 Inledning

Funktionsformagan hos den &aldre paverkas av fysisk aktivitet vilket ar avgérande for att forebygga och
reducera aldersrelaterad fysisk och psykisk forsamring. Aldre kan forbattra saval kondition och styrka som
balans och rérlighet genom traning.
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Den aldre som far funktionsnedsattningar till foljd av aldrande, sjukdom eller skada har behov av bedémning
av och insatser for rehabilitering for att behalla eller forbattra fysiska funktioner.

Bedomningen och rehabiliteringsinsatserna omfattar den &aldres formaga att i sin omgivning utféra
forflyttningar, personlig vard och aktiviteter. Fysisk funktion paverkas av kroppsfunktioner, nutrition, smarta,
balans, otrygghet, radsla, kunskap, kognitiv formaga samt omgivningsfaktorer.

4.20.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att 6verenskommelser traffas och beslut om insatser rérande den &ldres fysiska
funktionstillstand fattas i delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b) sakerstilla att behov av insatser rérande den aldres fysiska funktionstillstdnd identifieras och utreds
med stdd av riskanalys (enligt bilaga A.11.1)

c) sakerstdlla att insatser rorande den aldres fysiska funktionstillstdnd genomfors, foljs upp och
utvarderas (enligt bilaga A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

d) sakerstdlla att den aldre far bedémning av rehabiliteringsbehov snarast men senast inom en vecka
vid ett forandrat omvardnadsbehov i ordinart boende eller efter slutenvardsinsats (enligt bilaga A.1
och A.2)

e) sakerstdlla att den aldre far bedémning av rehabiliteringsbehov snarast men senast inom tva veckor
vid ett férandrat omvardnadsbehov pa sarskilt boende och/eller efter inflyttning pa sarskilt boende
(enligt bilaga A.1 och A.2)

f)  sakerstalla att den &aldre vid behov far individuellt utprovade hjalpmedel (enligt bilaga A.1 och
eventuellt A.7)

g) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortldpande kompetensutveckling inom omradet
fysiska funktionstillstand och vad som hindrar och underlattar for den aldre (enligt bilaga A.16)

h)  sé&kerstalla att all personal vid behov har tillgang till arbetstekniska hjalpmedel for att underlatta for-
flyttning och har kunskaper om skonsamma och sékra forflyttningsmetoder (enligt bilaga A.7, A.10
och A.16)

i) sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet rehabilitering (enligt bilaga A.13)

i)  rapportera till och omsatta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.2).

421 Lakemedel

4.21.1 Inledning

Aldres forutsattningar for lakemedelsbehandling skiljer sig fran yngres och de far oftare biverkningar, inter-
aktioner eller forgiftning pa grund av felaktiga ordinationer och/eller hantering. Om inte den &ldre personens
Okade kanslighet for lakemedel uppmarksammas riskeras bade lidande for den aldre och tkade samhalls-
kostnader.

En lakemedelsgenomgang ar en strukturerad granskning av ordinerade lakemedel for att uppnd samsyn
med den &ldre angdende behandling for att optimera lakemedlens verkan och minimera antalet
lakemedelsrelaterade problem. D& egenvard inte ar mdjlig fattas ett halso- och sjukvardsbeslut om att
Overta ansvaret for den aldres lakemedelshantering.
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4.21.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:
a) sdakerstalla att alternativ till farmakologisk behandling har beaktats (enligt bilaga A.1)

b) sakerstilla att den &ldres lakemedelsordination bygger pd adekvat information om den &ldres
fysiska och psykiska funktionstillstand (enligt bilaga A.3 och eventuellt A.1)

c) sakerstdlla att den aldre, utifrin sin férmaga, ar delaktig i och har mgjlighet att paverka sin
lakemedelsbehandling och lakemedelshantering (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.8)

d) sékerstdlla att behov av insatser rérande den aldres lakemedelsbehandling identifieras och utreds
med stdd av riskanalys (enligt bilaga A.11.1)

e) sdkerstdlla att insatser rorande den aldres lakemedelsbehandling genomfdrs, fdlijs upp och
utvarderas genom minst arlig, enkel eller, om sa kravs, fordjupad lakemedelsgenomgang (enligt
bilaga A.1 och A.2)

fy  sakerstalla att minst arligen genomféra en extern kvalitetsgranskning av verksamhetens
lakemedelshantering (enligt bilaga A.2)

g) sakerstalla att det finns en faststéalld rutin for séker lakemedelshantering som omfattar transport,
forvaring, iordningsstéllande, administrering och inlamning av 6verblivna lakemedel till apotek (enligt
bilaga A.6)

h)  sékerstlla att delegering av lakemedelshantering/administration sker enligt rutiner som sékerstaller
patientsdkerheten (enligt bilaga A.6)

i) sakerstalla att det finns aktuellt ordinationsunderlag och/eller lakemedelslista fér iordningstéallande
och utdelande av dos (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.2)

j)  sakerstalla att det finns ansvarig sjukskoterska fér den aldres lakemedelshantering (enligt bilaga
A.13)

k) sé&kerstélla att personalen arbetar pa ett sticksakert satt och anvander sticksakra produkter (enligt
bilaga A.7 och A.10)

[) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom omradet
lakemedel relaterat till aldre och aldrande (enligt bilaga A.16)

m)  sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet lakemedel relaterat till ldre och
aldrande (enligt bilaga A.13).

4.22 Livets slut

4.22.1 Inledning

Palliativ vard syftar till att forbattra livskvaliteten for den aldre som befinner sig i livets slut. Den palliativa
varden bestar av symtomkontroll fér att lindra smarta, minska andningssvarigheter och andra symtom som
angest och oro samt att den aldre far ett vardigt omhandertagande. Varden ar individuellt anpassad och
innehaller aktiv lindring av saval fysisk som psykisk smarta.

Vard genomférs s langt mojligt efter den &ldres 6nskemal. Om den aldre inte sjalv kan uttrycka sina 6nske-
mal inhamtas synpunkter fran narstdende eller legal foretradare. Infor doden visas de narstdende sarskild
omtanke.

Personalens majlighet att hantera svara symtom och avvikande beteende i slutstadiet av en sjukdom forut-

satter en fungerande kommunikation inom teamet och med den aldre samt dennes narstadende. Kunskaper
om den aldres livsberattelse ar vardefullt.
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4.22.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att dverenskommelser traffas och beslut om insatser vid livets slut fattas i delaktighet
med den aldre (enligt bilaga A.1)

b)  sakerstélla att det uppréattas en vardplan infér vard i livets slut (enligt bilaga A.2)

c) sékerstélla att insatser vid livets slut genomfors, foljs upp och utvarderas (enligt bilaga A.12.1 och
eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

d) sakerstalla att personal finns narvarande, om s& 6nskas av den &ldre, under den sista perioden i
livets slut (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.3)

e) sakerstélla att brytpunktssamtal genomférs med den aldre som beddéms befinna sig i livets slut och
dennes narstaende, i syfte att pa basta satt planera for den aldres 6nskemal, (enligt bilaga A.1 och
eventuellt A.3 och A.9)

fy  sékerstdlla att uppfolining genom efterlevandesamtal genomférs med narstdende avseende
upplevelse av varden i livets slut, samt kontakt med personal (enligt bilaga A.3 och eventuellt A.9)

g) sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortldpande kompetensutveckling inom omradet
omvardnad och omsorg i livets slut (enligt bilaga A.16)

h)  sékerstalla att personalen har kunskaper och forutsattningar att anpassa varden av den déende och
att omhandertagandet efter doden anpassas till den aldres 6nskemal och/eller till de sedvanor som
kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund (enligt bilaga A.16)

i) sakerstalla att den avlidnes identitet &r faststalld och att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och
respektfullt satt och att narstaende omgaende underrattas samt far magjlighet att ta farval (enligt bi-
laga A.9 och A.10)

i)  sakerstalla att personalen far stod i form av mdéjlighet till samtal, handledning och reflektion (enligt bi-
laga A.3 och A.10)

k) sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omradet omvardnad och omsorg i livets
slut (enligt bilaga A.13)

I) rapportera till och omsatta data fran aktuella kvalitetsregister som en del av verksamhetens
systematiska forbattringsarbete (enligt bilaga A.14.4).

4.23 Medicinska beddémningar och insatser

4.23.1 Inledning

Sjukvardsinsatser i ordinart och sarskilt boende ar ett gemensamt ansvar for kommun och landsting. Det ar
landstinget som avsatter nodvandiga lakarresurser sa att kommunen kan fullgéra sina ataganden.

Den aldres halsotillstand foljs fortlopande for att s tidigt som majligt upptacka behov som medfor atgarder i
form av medicinska bedémningar och atgarder. Tillgang till adekvata och tillrackliga lakarresurser ar en
nodvandig del av verksamheten. Lékarens bedomning/diagnos och atgard/ordination ar en integrerad del
av verksamheten och stddjer verksamhetens formaga att tillgodose den aldres behov.

Behovet av lakare kan skilja sig at beroende pa den aldres medicinska behov. En kontinuerlig dialog behover
darfor foras mellan den som bedriver verksamhet och léakaren for att ge den aldre basta mojliga halso- och
sjukvard. Ett bra medicinskt omhandertagande bygger p& god gerontologisk, geriatrisk och i forekommande
fall aldrepsykiatrisk kompetens samt kunskap om den &ldre och dennes énskemal rérande vard och omsorg.
En god kontinuitet sékrar en god kommunikation och darmed verksamhetens och den aldres delaktighet i
medicinska beslut och atgarder.
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For optimalt omhandertagande av den aldre i hemsjukvard och sarskilt boende ar det viktigt att insatser som
omsorg, service, omvardnad och rehabilitering samordnas med medicinska insatser for att astadkomma hogsta
mojliga kvalitet. Samarbete och tydlig uppgiftsfordelning mellan den som bedriver verksamhet, kommun och
lands- ting, dar den aldres behov star i centrum ar avgérande.

4.23.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att éverenskommelser traffas och beslut om insatser rérande medicinska bedémningar
och insatser fattas i delaktighet med den aldre (enligt bilaga A.1)

b) sakerstilla att den aldre erbjuds minst ett arligt lakarbesdk i hemmet, pa vardcentralen eller pa
boendet med genomgang av hélsotillstand och aktuell lakemedelslista (enligt bilaga A.1, A.10 och
eventuellt A.8 och A.9)

c) séakerstdlla att varje nyinflyttad aldre far en helhetsbedémning, fysiskt, psykiskt, socialt och
funktionsmaéssigt av teamet dar lakare ingar, senast inom tv& veckor efter flytt till sarskilt boende
eller inskrivning i hemsjukvéard och darefter vid férandrad symptombild eller férandrat behov (enligt
bilaga A.1, A.10 och eventuellt A.8 och A.9)

d) sékerstdlla att lakare goér hembesok i det fall det beddms medicinskt indikerat eller om det kan for-
hindra for den aldre onédig sjukhusinlaggning (enligt bilaga A.1, A.10 och eventuellt A.8 och A.9)

e) sakerstélla att [akaren far information om den aldres andrade medicinska behov (enligt bilaga A.2)

f)  sakerstalla att lakare finns tillganglig minst en gang per vecka pa sarskilt boende (enligt bilaga A.1,
A.10 och eventuellt A.8 och A.9)

g) sakerstélla att lakare tillsammans med teamet genomfér vardplanering och uppféljning av beslutade
medicinska insatser (enligt bilaga A.1 och A.10)

h)  sakerstdlla att lakare ger handledning/konsultation fér medicinska bedémningar, behandlingar och
uppfdljning till personalen i enskilda patientarenden, aven per telefon (enligt bilaga A.10)

i) sakerstalla att av lakare ordinerade insatser genomfdrs och dokumenteras (enligt bilaga A.1, A.10
och eventuellt A.8 och A.9)

j)  sakerstalla att samverkansavtal rérande den aldres lakarinsatser, avseende den egna verk-
samheten, tecknats mellan kommun och landsting (enligt bilaga A.2)

k) sakerstilla att den aldre erbjuds mdjlighet att fa tillgang till och kan vélja en fast lakarkontakt som
lampligen ar specialist inom allmanmedicin eller geriatrik (enligt bilaga A.2).

4.24 Dokumentation
4.24.1 Inledning

Dokumentation ar lagstyrd och gors for den aldres trygghet och rattssékerhet. En forutsattning for att
systematiskt kunna undersoka resultatet av beslutade och genomférda insatser ar att de dokumenteras.
Dokumentation av insatser for den &aldres ar ett nddvandigt underlag vid verksamhetens planering,
uppfoéljning, utvardering, kvalitetssakring och forbattringsarbete.

Den &ldres personakt innehaller en journal samt upprattade och inkomna handlingar av betydelse for
genomférande eller uppfdljning av insatser. Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den aldres
personakt halls ordnade sa att det enkelt gar att félja och granska handlaggningen av arenden, atgarder som
vidtas i samband med verkstallighet av beslut samt genomférande och uppfoéljning av insatser.
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Genomférandeplanen forverkligar bistdndsbeslutet och ar en éverenskommelse mellan den aldre och/eller
dennes legala foretradare och den som bedriver verksamhet. Av genomférandeplanen framgar med vad och
hur den enskilde behoéver hjalp, vad den aldre kan gora sjalv samt individuella dnskemal och intressen.

Den aldres halsotillstdnd och halsohistoria dokumenteras i dennes patientjournal. En standardiserad vérd-
plan kan anvandas for upprattande av individuella vardplaner. Den standardiserade vardplanen ger stod for
kunskapsbaserat arbete, for planering av aktiviteter och resurser och for en effektiv processorienterad
dokumentation som underlattar registrering och datainsamling for uppféljning.

En samordnad individuell plan, SIP, uppréattas och genomférs néar den aldre har behov av insatser dar bade
kommun och landsting &ar involverade som huvudman/vardgivare. Planen upprattas nar nagon av huvud-
mannen/vardgivarna bedémer att det behévs for att tillgodose den aldres behov under férutsattning att den
aldre samtycker till planen. Den &ldre och narstdende kan aven foresla att en plan upprattas.

4.24.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att den aldre ar delaktig och har tiligang till sin dokumentation (enligt bilaga A.1 och
eventuellt A.8)

b) sékerstalla att den aldres behov av insatser tillgodoses omgaende daven om genomférandeplan inte
hunnit upprattas (enligt bilaga A.7, A.10 och eventuellt A.8)

c) sakerstalla att en genomférandeplan upprattas i samrad med den &ldre snarast men senast inom tva
veckor fran verkstallt bistandsbeslut och vid korttidsvard inom tre dagar (enligt bilaga A.1 och
eventuellt A.2)

d) sakerstalla att genomforandeplanen féljs upp och utvarderas minst en gang per halvar samt att den
halls aktuell utifran den aldres férandrade behov (enligt bilaga A.3 och eventuellt A.1)

e) sakerstalla att halso- och sjukvardsjournal avseende anamnes, status, atgarder, eventuella planer
och riskanalys upprattas senast inom tva veckor vid behov av halso- och sjukvard samt att den halls
aktuell utifrdn den aldres andrade behov (enligt bilaga A.1)

f)  sakerstalla att informationsdverforing rorande tidigare halsohistoria sker efter samtycke fran den
aldre (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.3)

g) sakerstéllainformationséverforing vid byte av utférare (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.3)

h)  sé&kerstalla att en vardplan tas fram snarast men senast inom tva veckor fran beslut (enligt bilaga A.1
och eventuellt A.2)

i)  sakerstalla att vardplanen foljs upp och utvarderas minst en gang per halvar samt att den hélls aktuell
utifrdn den aldres férandrade behov (enligt bilaga A.3 och eventuellt A.1)

i)  sakerstélla att delegerade insatser dokumenteras och féljs upp (enligt bilaga A.2 och eventuellt A.3)

k)  sakerstalla att en samordnad individuell plan uppréattas efter samtycke fran den aldre om det finns
behov av insatser av flera huvudman och/eller vardgivare (enligt bilaga A.2 och eventuellt A.1)

[) s&kerstélla att all dokumentation som ror den aldre forvaras pa betryggande satt sa att obehoriga
inte far tillgang till den (enligt bilaga A.7 och A.10)

m)  sakerstélla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom omradet
dokumentation (enligt bilaga A.16)

n)  sakerstalla att all personal har resurser och tid att dokumentera (enligt bilaga A.10 och A.7)
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0) sékerstélla att verksamhetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanketter och standardiserade mallar
sa langt mojligt anvands for dokumentation (enligt bilaga A.2).

5 Boendemiljo, tillganglighet, vardhygien och hjalpmedel
5.1 Boendemiljo och tillganglighet
Den &ldres bostad, oavsett om den &r i ordinart eller sarskilt boende, fungerar bade som bostad for den aldre
och arbetsplats for personalen. En val utformad boendemiljo stddjer och underlattar vardagen bade for den
aldre och personalens utférande av omsorg, service, omvardnad och rehabilitering.
Tillganglighet i den byggda miljén innebér att den aldre kan anvanda samma forflyttningsvagar, samma entré
och orientera sig i den byggda miljon som andra samt kan ta del av aktiviteter. Det senare forutséatter god
akustik och tekniska lésningar for den som hor daligt.
Nedan anges krav pa den aldres boendemiljo och tillganglighet som riktar sig till den som bedriver verksam-
het som har olika mojlighet att paverka boendemiljé och tillganglighet. Detta beror bland annat pd om verk-
samheten bedrivs i ordinart eller i sarskilt boende samt i vilken man den som bedriver verksamhet forfogar
over och har mdjlighet att géra byggnadstekniska andringar i lokalerna. Se vidare Bilaga C.
5.1.1 Boendemiljo och tillganglighet, ordinart boende
5.1.1.1  Inledning
Det &r angelaget att informera och samarbeta med den &ldre och narstaende i utformningen av boendemiljon i
ordinart boende sa att bade aspekter av valbefinnande, sakerhet och arbetsmiljo tillgodoses samt
ergonomiska och vardhygieniska aspekter beaktas.
5.1.1.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla den aldres ratt att moblera och utforma den egna lagenheten s& som den aldre sjalv vill

med hansyn tagen till personalens arbetsmiljo, se 6.5.2 (enligt bilaga A.1, A.10 och eventuellt A.7

och A.8)

b)  bidra till och informera om en séker hemmiljo genom ergonomiska och vardhygieniska atgarder
(enligt bilaga A.7, A.10 och eventuellt A.8 och A.9)

c) informera om mdjligheter for bostadsanpasshing (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.8, A.9)

d) formedla behov och samverka med fastighetsagare for anpassning av boendet till omvéardnad,
omsorg, hjalpmedel och rehabiliteringsaktiviteter (enligt bilaga A.3 och eventuellt A.7).

5.1.2 Boendemiljd och tillganglighet, sarskilt boende

5.1.2.1 Inledning

Boendemiljon paverkar den &ldres valbefinnande och har bade en fysisk, estetisk och psykosocial dimension.
Miljons funktionalitet och tillganglighet beror pa utformningen samt upplevelsen av att vistas dar. Bada
aspekterna bidrar till begriplighet, hanterbarhet, orienterbarhet, éverblickbarhet och meningsfullhet. Boende-

miljon paverkar aven personalens arbetssituation.

Aldre med kognitiva funktionsnedsattningar kan ha forsvarad rumsupplevelse och svérigheter att orientera
sig vilket motverkas av en tydlig, éverskadlig milj.
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5.1.2.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstédlla den aldres rétt att moblera och utforma den egna lagenheten som den &aldre sjélv dnskar
sd langt det & mojligt med hansyn till personalens arbetsmiljo (enligt bilaga A.7, A.10 och eventuellt A.8)

b)  sakerstélla att boendemiljon underlattar och stodjer den &ldres kognitiva formaga (enligt bilaga A.7)

c) sakerstalla att det finns rutiner for stadning gallande frekvens och kompetens for att uppréatthalla god
vardhygien (enligt bilaga A.6)

d) sakerstélla att ljus- och ljudférhallanden, fargsattning samt maébler och inredning i gemensamma
utrymmen &ar anpassade till den aldres behov, vélbefinnande och sékerhet sa att olyckor forebyggs
bade vad galler den aldre och personalen (enligt bilaga A.7)

e) sakerstalla att boendets gemensamma utrymmen och utemiljon utformas sa att de &r tillgangliga och
ger forutsattningar for delaktighet, social samvaro och fysiska aktiviteter samt rehabilitering for aldre
med nedsatt rérelse- eller orienteringsformaga (enligt bilaga A.7)

f)  sakerstélla att entré- och hissdérrar, gangytor, trappor och ramper samt manéverdon m.m. ar latta
att upptécka och hitta fram till &ven fér personer med nedsatt orienteringsformaga (enligt bilaga A.7)

g) saékerstalla att det finns teknik for delaktighet och kommunikation (enligt bilaga A.7).
EXEMPEL Bredbandsanslutning som medger anslutning av e-tjanster.

h)  sé&kerstalla att den aldre har majlighet att behalla husdjur om inga allergier hindrar det (enligt bilaga
A7)

i)  erbjuda tillfallig 6vernattningsmajlighet till narstaende (enligt bilaga A.7).
5.1.2.3 Kompletterande krav pa lokalernas utformning

Den som bedriver verksamhet ska av sin huvudman eller av fastighetségaren krava att verksamhetens lokaler
ska:

a) vad galler gemensamhetsutrymmen, utformas i samarbete med personer med specialistkunskap
(enligt bilaga A.13)

b)  avskarmas fran stérande bakgrundsljud fran tekniska installationer, hissar eller trafik (enligt bilaga A.7)
c) anpassas efter avsedd anvandning nar det galler rumsakustiken (enligt bilaga A.7)
d) hagolvmaterial som ar lampliga for att férhindra skada (enligt bilaga A.7)

e) forberedas for signaler fran brandlarm, dorrklockor och telefon for saval ljud som visuell och
vibrerande teknik (enligt bilaga A.7)

f)  utrustas med teleslinga eller motsvarande till stod for personer med nedsatt horselférmaga, avse-
ende bade lagenhet och gemensamma utrymmen (enligt bilaga A.7)

g) hagod ventilation, reglerbar temperatur samt reglerbar belysning (enligt bilaga A.7)
h)  vid renovering eller nybyggnation installera reglerbar luftkonditionering (enligt bilaga A.7)

i)  hafonster som kan avskarmas (enligt bilaga A.7).
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5.2 Vardhygien och vardrelaterade infektioner

5.2.1 Inledning

Den aldre har ofta storre mottaglighet for infektioner och behover skyddas fran onddig exponering av smitta.
Genom fokus pa vardhygieniska aspekter och basala hygienrutiner ar det mojligt att paverka forekomsten av
vardrelaterade infektioner och darmed reducera antibiotikaanvandningen och férekomsten av resistenta
bakterier.

5.2.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att overenskommelser traffas och beslut om insatser rérande vardhygien fattas i
delaktighet med den &ldre (enligt bilaga A.1)

b) sakerstdlla att den aldre samt narstdende informeras om hur basala hygienrutiner skyddar mot
smitta (enligt bilaga A.8 och A.9)

c) sakerstdlla att behov av insatser rérande vardhygien och vardrelaterade infektioner identifieras och
utreds med stdd av riskanalys (enligt bilaga A.11.1)

d) sakerstdlla att insatser rorande vardhygien och vardrelaterade infektioner genomfors, foljs upp och
utvarderas (enligt bilaga A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3 och A.12.4)

e) sdakerstédlla att det finns rutiner for tillampning och uppféljning av basala hygienrutiner for att fore-
bygga smittspridning (enligt bilaga A.6, A.10 och eventuellt A.7)

f)  sakerstalla att det finns rutiner for tillampning och uppféljning av god hygienisk arbetsmiljépraxis
(enligt bilaga A.6, A.10 och eventuellt A.7)

g) sakerstélla att personal har arbetsklader, 6ver- och underdel, som tillhandahélls av arbetsgivaren
och byts minst dagligen och tvattas i minst 60 °C for att forhindra smittspridning (enligt bilaga A.7
och A.10)

h)  sakerstalla att det p& sarskilda boenden finns utrustning, sasom spol- eller diskdesinfektor, for
reng0ring och desinfektion (enligt bilaga A.7)

i) sakerstalla att toalett-/badrum i sarskilda boenden férses med anordning pa vaggen for personalens
skyddsutrustning inklusive desinfektionsmedel (enligt bilaga A.7 och A.10)

i)  sakerstalla att all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom omradet
vardhygien och vardrelaterade infektioner (enligt bilaga A.16)

k)  séakerstélla att det finns tillgang till specialistkunskap inom omrédet vardhygien och vardrelaterade
infektioner (enligt bilaga A.13)

I) rapportera till och omsatta data fran aktuella register i verksamhetens forbattringsarbete (enligt
bilaga A.14.5).

5.3 Hjalpmedel

5.3.1 Inledning

Tillgang till valfungerande hjalpmedel underlattar for den aldre att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Hjalp-
medel kan forebygga forsamring och/eller kompensera for nedsatta funktioner. Individuell férskrivning av

hjalpmedel &r en del av halso- och sjukvardsansvaret. Hjalpmedel kan dven vara arbetstekniska hjalpmedel
som syftar till att sdkerstélla en god arbetsmilj6 for personalen.
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5.3.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att den aldre far aktuell information om vilka hjalpmedel som finns att tillga (enligt bilaga
A.8 och eventuellt A.9)

b) sakerstélla att den &ldre utifran sin formaga, ar delaktig och har mojlighet att paverka val av hjalp-
medel (enligt bilaga A.1)

c) sékerstdlla att behov av insatser rorande den &ldres hjalpmedel identifieras och utreds med stdd av
behovs- och riskanalys (enligt bilaga A.11.1 och A.13)

d) sakerstélla att insatser rérande den aldres hjalpmedel genomfoérs, foljs upp och utvarderas (enligt
bilaga A.12.1 och eventuellt A.12.2, A.12.3, A.12.4)

e) sakerstalla att den aldre far instruktion och traning i att anvanda och hantera hjalpmedlet (enligt
bilaga A.8 och eventuellt A.9)

f)  saékerstdlla att det finns rutiner for leverans, montering, installation, férebyggande och avhjalpande
underhall samt rengoring av hjalpmedel (enligt bilaga A.6)

g) saékerstalla att det finns rutiner for anmélan av tillbud och olyckor med hjalpmedel (enligt bilaga A.6)

h) sékerstalla att all personal har kunskaper om och far fortiopande kompetensutveckling inom omradet
om hjalpmedels funktion samt hantering (enligt bilaga A.16)

i) sakerstalla att det finns tillgang till specialistkunskap om hjalpmedel (enligt bilaga A.13).
6 Verksamhetens organisation
6.1 Struktur, ansvar, befogenheter och resurser
6.1.1 Inledning
Verksamhetens o6vergripande struktur, ansvarsférdelning, anstallningsvillkor och resurser skapar forut-
sattningar for en god, trygg och saker omsorg, service, omvardnad och rehabilitering for den aldre. D& varden
och omsorgen arbetar systematiskt, strukturerat och med standiga forbattringar for en hog och bibehallen
kvalitet, bidrar det till att den aldre och narstdende kan kanna trygghet.
Organisationsstrukturen beskriver verksamhetens uppbyggnad, resurser och ledningsstruktur.
6.1.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstélla att verksamhetens organisations- och ledningsstruktur samt dess placering i eventuell
huvudorganisation ar tydligt beskriven och finns tillganglig for alla intressenter (enligt bilaga A.2)

b) sakerstilla att verksamhetens policy och/eller mal for kvalitet i omsorg, service, omvéardnad och
rehabilitering och arbetsmiljé ar beskrivha och finns tillgangliga for alla intressenter (enligt bilaga
A.2)

c) beskriva ledningsstrukturen sa att ansvar och befogenheter vad galler verksamhet och arbetsmiljo
gar att identifiera (enligt bilaga A.2)

d) beskriva verksamhetens resurser s att de anstalldas antal, tjanstgoringsgrad, anstallningsformer

och kompetens, verksamhetens materiella tillgangar, IT-system och ekonomi gar att identifiera
(enligt bilaga A.2)
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e) redovisa hur personalens anstdllningsvillkor  regleras genom  kollektivavtal  eller
kollektivavtalsliknande villkor (enligt bilaga A.2)

f)  ha regelbundna ledningsgenomgangar for att samla in, analysera, forbattra och félja upp
verksamhetens resultat sd att dagligt och overgripande arbete knyts ihop med den &ldres behov
(enligt bilaga A.5 och A.10).

6.2 Vardegrund

6.2.1 Inledning

En nationell vardegrund har tagits fram fér den aldres omsorg, service, omvardnad och rehabilitering sa att
den aldre kan leva ett vardigt liv och kanna véalbefinnande. En lokalt anpassad vardegrund utgar fran den
nationella vardegrunden. Vardegrunden innebdr att verksamheten vérnar om och respekterar den aldres ratt
till privatliv, integritet, sjalvbestdammande och delaktighet.

6.2.2 Krav

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstélla att det finns en lokalt anpassad vardegrund som &ar k&nd av all personal (enligt bilaga A.2
och A.10)

b) sakerstélla att personalen ar delaktiga i anpassningen, tillampningen, utvarderingen och utvecklingen
av den lokala vardegrunden (enligt bilaga A.5 och A.10)

c) sakerstélla att den aldre och dennes narstaende far information om verksamhetens vardegrund
(enligt bilaga A.8 och eventuellt A.9).

6.3 Ledningssystem
6.3.1 Inledning

Malet med ledningssystem &r att skapa struktur och systematik. Olika ledningssystem staller i manga fall
liknande krav genom styrande och vagledande dokument vad galler till exempel vision, mal, policy, affarsidé,
processer, rutiner, fordelning av ansvar, arbetsuppgifter och befogenheter, regelbundna uppféljningar, samt
forebyggande och korrigerande atgarder. Detta underlattar gemensam hantering av systemen och majliggor
effektivisering genom att integrera ledningssystemen. Integrerade ledningssystem for kvalitet i omsorg, service,
omvardnad och rehabilitering samt arbetsmiljo och eventuellt miljo kan darfér bygga pa och dra nytta av
gemensamma och/eller relaterade processer, dokument och rutiner m.m.

Styrande och vagledande dokument har en viktig roll som underlag vid kvalitetssakring av verksamheten. De
dokument som upprattas syftar till att sakerstélla att verksamheten styrs, planeras, genomférs, utvarderas
och féljs upp. | denna standard anges ett antal olika typer av dokumentation som sakerstaller att den som
bedriver verksamhet kan verifiera att olika aspekter av verksamheten genomférs i enlighet med stéllda krav.
6.3.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) redovisa de ledningssystem som tillampas i verksamheten (enligt bilaga A.2)

b)  sékerstélla att det finns en rutin for att éverblicka, uppratta, uppdatera och vid behov avsluta inaktuella

styrande och vagledande dokument for kvalitetssékring av verksamheten (enligt bilaga A.6 och

eventuellt A.2)

c) sakerstélla att ledningssystemets dokumentation delges, ar tillgangligt for och tillampas av berérd
personal (enligt bilaga A.5 och A.10).

33



SIS enanvandarlicens/SIS single user license: Sonja Modin, bestalld av/ordered by: Sonja Modin, Ordernummer/

ordernumber: 5263886, bestéallningsdatum/order date: 2018-04-13
SS 872500:2015 (Sv)

6.4 Systematiskt kvalitetsarbete
6.4.1 Inledning

For att sékerstélla den aldres trygghet och sakerhet bedriver verksamheten ett systematiskt kvalitetsarbete
med tonvikt pa forebyggande atgarder dar processer for kvalitet i omsorg, service, omvardnad, rehabilitering
och arbetsmiljo &r identifierade. Resultat av riskanalys, egenkontroll, och rapporter sammanstélls och
analyseras overgripande. Analysen anvands som beslutsunderlag vid framtagandet av nya kvalitetsmal.
Arbetet leder till att organisationen skapar ett larande forhallningssatt och ett systematiskt forbattringsarbete.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar som en naturlig del i verksamheten. Det omfattar alla fysiska,
psykologiska och sociala férhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Personalens arbetsmiljo ar av vikt
for den &aldre eftersom en god arbetsmiljé starker personalens mdjlighet och engagemang att utfora sitt
arbete pa ett sa bra satt som mdjligt for den aldre och narstdende. Insatserna genomfors enligt upprattad
plan/-er med beaktande av verksamhetens arbetsmiljo. En resurs i arbetsmiljoarbetet ar tillgang till
foretagshalsovard eller motsvarande.

Personalens kompetens och verksamhetens rutiner for hur handelser, avvikelser och missférhallanden
rapporteras ar viktiga for att férebygga att missforhallanden uppstar. Rapportering &r ett vasentligt underlag
for det systematiska kvalitetsarbetet.

Den aldre och narstaende ar trygga i att deras klagomal och synpunkter tas tillvara och anvands for att for-
battra verksamheten. Klagomal och synpunkter fran den aldre och narstdende behandlas respektfullt, snabbt
och ar en tillgang i verksamhetens forbattringsarbete.

Inom omvardnads- och omsorgsverksamhet kan relationerna till den aldre och/eller narstdende ibland upplevas
pafrestande. Det ar viktigt att dessa férhallanden tas upp och att personalen ges stod och handledning sa att
situationen underlattas.

6.4.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstdlla att det systematiska kvalitetsarbetet avseende omsorg, service, omvardnad, rehabilitering
och arbetsmiljo ar beskrivet och foljs upp arligen (enligt bilaga A.2)

b) sakerstdlla att all personal ges mdjlighet till inflytande och medverkar i det systematiska
kvalitetsarbetet (enligt bilaga A.5 och A.10)

c) sakerstalla att behov av atgarder rérande verksamheten och arbetsmiljon, bade vad galler pagaende
verksamhet och vid planerade férandringar, identifieras och utreds med stéd av riskanalys i den
frekvens och omfattning som kravs, dock minst arligen (enligt bilaga A.11.1)

d) sakerstalla att atgarder rérande verksamheten och arbetsmiljon planeras genomfors, féljs upp och
utvarderas genom egenkontroll som en del i férbattringsarbetet (enligt bilaga A.3)

e) sakerstalla att det finns rutiner for att handelser, avvikelser, missforhallanden, klagomal och
synpunkter, Lex Sarah- och Lex Maria-anmalningar, anméalan av arbetsskador, tilloud och olyckor
rapporteras, sammanstalls, analyseras, atgardas, foljs upp och utvarderas i samverkan med
personalen som en del i forbattringsarbetet (enligt bilaga A.6 och A.10)

f)  sakerstélla att det arligen upprattas en kvalitetsberattelse, tillganglig for alla intressenter, dar det
framgar hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet
har bedrivits under foregdende ar, vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts
(enligt bilaga A.2 och eventuellt A.3)

g) sakerstdlla att senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse med uppgifter om
hur patientsdkerheten féljts upp och utvérderats (enligt bilaga A.2)
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h)  sakerstdlla att det finns rutiner for att lamna de uppgifter som efterfrdgas av myndighet for arbetet
med kvalitetsindikatorer och annat kvalitetsutvecklingsarbete samt rapportera till relevanta nationella
kvalitetsregister (enligt bilaga A.6)

i) sakerstdlla att det finns rutiner for anmalan till tillsynsmyndighet enligt gallande lagstiftning (enligt
bilaga A.6)

j)  sakerstélla att samtlig personal har kannedom om och arbetar utifran rapporteringsskyldighet enligt
gallande lagstiftning (enligt bilaga A.7 och A.10)

k)  sakerstdlla att skyddsombud, dar sadant finns, deltar i arbetsmiljoarbetet (enligt bilaga A.2 och
eventuellt A.5 och A.10)

[)  sakerstélla att personalens engagemang i arbetet foljs upp (enligt bilaga A.11.9).
6.5 Sekretess och meddelarskydd
6.5.1 Inledning
En stor del av dokumentationen rérande den aldre ar sekretessbelagd for att skydda den &ldres integritet.
Dokumentation rorande den &ldre hanteras séakert och i enlighet med sekretesslagstiftningen. Vid in-
formationstverforing beaktas sekretessen mellan olika huvudmén. Vid informationsdverforing mellan olika
myndigheter inhdmtas samtycke fran den aldre. Personal har endast ratt att ta del av den information de
behodver for att kunna utféra sitt arbete.
Offentligt anstallda far avsloja missforhallanden till media utan att riskera att deras identitet rojs genom det
sa kallade meddelarskyddet. Utvecklingen har under de senaste decennierna gatt mot att allt fler offentligt
finansierade verksamheter drivs i privat regi. Det har medfort ett okat behov av starkt skydd for
privatanstallda i dessa verksamheter for att tryggt kunna rapportera om forhallanden som det finns
anledning att sarskilt uppmarksamma.
6.5.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a)  sakerstalla att samtlig personal ar informerad om och vet hur de hanterar dokumentation med sekretess
(enligt bilaga A.5 och A.10)

b)  regelbundet och slumpmassigt kontrollera att sekretessen uppratthalls (enligt bilaga A.7)

c) sakerstalla att meddelarfrihet foreligger pd samma satt for privatanstallda i offentligt finansierad
verksamhet som for offentliganstéllda (enligt bilaga A.2)

d) sakerstalla att samtlig personal har kannedom om och arbetar utifrén rapporteringsskyldigheten
enligt gallande lagstiftning (enligt bilaga A.7 och A.10)

e) sakerstilla att behov och atgarder gallande informationssakerhet identifieras och utreds genom arlig
riskanalys (enligt bilaga A.11.1)

f)  sakerstalla att atgarder gallande informationssakerhet genomfors, féljs upp och utvarderas (enligt
bilaga A.3).

6.6 Samverkan och informationséverfdring
6.6.1 Inledning

Den aldre och narstdende kommer vanligen i kontakt med flera olika verksamheter hos kommun, landsting
och privata aktorer. Valfungerande samverkan och korrekt informationsoverféring mellan alla aktorer, bade
inom verksamheten och med externa aktorer, sékrar kvaliteten i tjansterna till den &ldre.
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Den aldre kan ha sammansatta behov dar insatserna kraver samverkan och samarbete mellan flera olika
huvudman/aktorer i form av en samordnad individuell plan, som till exempel infér utskrivning fran sluten vard
for att sakerstalla omsorg, service, omvardnad och rehabilitering vid hemgang.
6.6.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:
a) sakerstlla att det finns rutiner for samverkan och informationsdverféring mellan personal, enheter
och funktioner inom verksamheten samt med andra, externa aktdrer for att bidra till en val

fungerande vardprocess utifran den aldres perspektiv (enligt bilaga A.6)

b) sakerstalla att det finns skriftligt godkannande, frdn den aldre eller legal foretradare, gallande
informationséverforing (enligt bilaga A.2)

c) sakerstalla samtycke fran den aldre vid informationséverféring mellan huvudman (enligt bilaga A.1).
6.7 FOorbattringsarbete, utveckling och innovation
6.7.1 Inledning
Genom att resultaten av riskanalys, egenkontroll, hantering av rapporter om handelser och avvikelser samt
klagomal och synpunkter sammanstalls och analyseras kan trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet identifieras och atgardas.
Omsorg, service, omvardnad och rehabilitering av den aldre utvecklas hela tiden genom att verksamheten
tar till sig ny kunskap inom verksamhetsomradet. Genom att ny kunskap inhamtas och omsétts kontinuerligt
som en del av utvecklingen av det dagliga arbetet sa utvecklas och utfors ocksa arbetet enligt vetenskap,
beprovad erfarenhet och evidensbaserad praktik.
6.7.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstélla att det finns rutiner for medverkan i forsknings- och utvecklingsprojekt om verksamheten

deltar i sddant (enligt bilaga A.6)

b) sakerstilla att det finns rutiner for rapportering till, analys och anvandning av data fran aktuella
kvalitetsregister samt offentliga nationella databaser som en del av verksamhetens
kunskapsutveckling och forbattringsarbete (enligt bilaga A.6)

c) sakerstalla att identifierade forbattringsatgarder enligt 6.4 anvands i verksamhetens
utvecklingsarbete (enligt bilaga A.2 och eventuellt A.7)

d) sakerstalla att den aldre, narstaende, brukarorganisationer samt personal har inflytande och ar
delaktiga avseende forbattringsatgarder, utveckling och innovation (enligt bilaga A.4, A.5 och A.10
samt eventuellt A.8 och A.9)

e) sakerstélla att verksamhetens kvalitetsberattelse beskriver hur personalen, den aldre och eventuella
externa aktorer har medverkat i utvecklings- och innovationsarbetet (enligt bilaga A.2)

f) sékerstélla att det minst arligen genomfors en ledningens genomgang for att hantera det insamlade
informationsunderlaget och dra slutsatser av detta (enligt bilaga A.3, A.10 och eventuellt A.5).

36



SIS enanvandarlicens/SIS single user license: Sonja Modin, bestalld av/ordered by: Sonja Modin, Ordernummer/
ordernumber: 5263886, bestéallningsdatum/order date: 2018-04-13
SS 872500:2015 (Sv)

6.8 Bemanning
6.8.1 Inledning

Verksamheten har tillrackligt med tillsvidare- och heltidsanstalld personal av olika yrkeskategorier med
adekvat utbildning och tillracklig kompetens for att uppratthalla god kvalitet betraffande omsorg, service,
omvardnad och rehabilitering samt for att tillgodose sakerhet, kontinuitet, aktivering, stimulans och en inne-
hallsrik vardag for den aldre.

Verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla dagar med s&dan kompetens och med sddan personal-
styrka att den aldre alltid tillférsakras nédvandig tillsyn och sakerhet. Bemanningen stér i relation till den
aldres behov under dygnets olika tider. Detta innebar att scheman laggs sa att det finns tillracklig tid for

muntlig och skriftlig ©verrapportering mellan arbetspassen. En avstamning mot genomfdrandeplaner,
avvikelser fran dessa och arbetstidsscheman visar om bemanningen har motsvarat behovet.

6.8.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:
a)  sdakerstélla att bemanningen motsvarar de beviljade insatserna och de &ldres behov (enligt bilaga A.7)
b) sakerstalla att ett sarskilt boende &r bemannat dygnet runt sa att personal snabbt kan
uppmarksamma om den &aldre behdver stod och hjalp och utan dréjsmal kan ge denne stéd och
den hjélp som behovs for skydd for liv, personlig sékerhet och hélsa (enligt bilaga A.2 och A.7)

c) sakerstalla att det finns aktuellt tthetsschema fér samtliga personalkategorier (enligt bilaga A.2)

d) sakerstédlla att det finns aktuell dokumentation gallande anstallningsform och tjanstgéringsgrad
(enligt bilaga A.2 och eventuellt A.3)

e) sakerstalla att tillsvidareanstéllning och heltidstjanst prioriteras som anstéllningsform (enligt bilaga
A.2 och A.3)

f)  sakerstélla att det finns aktuell dokumentation om personalomséttning (enligt bilaga A.2)
g) sakerstéalla att &rlig personalberattelse upprattas (enligt bilaga A.15)

h)  sakerstilla att matningar genomfors som visar hur manga personer den aldre moéter relaterat till insats
och tid (enligt bilaga A.2)

i)  sakerstalla att verksamheten ar organiserad sa att verksamhetschef och/eller arbetsledare har forut-
sattningar och resurser att utfora sitt arbete med god kvalitet och &r tillganglig (enligt bilaga A.3 och
eventuellt A.7)

i)  sakerstalla att verksamheten ar organiserad sa att den aldre moter sa fa personer som mdjligt och
att insatserna utfors pa likartat satt utifran den aldres behov (enligt bilaga A.3 och A.7)

k)  séakerstilla att verksamheten ar organiserad sa att personalen har foérutsattningar och resurser att
utfora sitt arbete med god kvalitet (enligt bilaga A.3 och eventuellt A.7)

I) sakerstalla att verksamheten ar organiserad sa att samarbete och kommunikation kan ske mellan
olika yrkesgrupper och med andra aktorer (enligt bilaga A.3 och eventuellt A.7)

m)  sakerstalla att det finns matmetoder for att anpassa verksamhetens bemanning utifran den aldres
omsorgs-, service-, omvardnads- och rehabiliteringsbehov, kontinuitet och personalomsattning
(enligt bilaga A.2 och eventuellt A.7)

n)  sakerstalla att resultat frAn matning utgor underlag for bemanningsplanering (enligt bilaga A.2 och
A.3)
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0) sakerstélla att personalen schemalaggs for informationséverféring, dokumentation samt reflektion
Over verksamhetens vardegrund (enligt bilaga A.2, A.10 och eventuellt A.7).

6.9 Kompetens
6.9.1 Inledning

Saval verksamhetsledning som 6vrig personal behéver bade generell och specifik kunskap om aldre och
aldrande. Relevant och fordjupad kompetens 6kar forutsattningarna for fortiopande kvalitetsutveckling. Den
som bedriver verksamhet svarar for att fortlépande ge personalen kompetensutveckling och handledning.

Reflektion ar ett verktyg i kontinuerlig kompetensutveckling och ett satt att arbeta systematiskt i det dagliga
arbetet. Handledning ger stod vid hantering av svara situationer och egna reaktioner som kan uppsta vid
genomférandet av insatser.

Verksamheten samlar alla kompetensfragor i en strategisk plan for att sékerstalla att kompetenssatsningar
planeras, foljs upp och analyseras tillsammans med andra kvalitetsdata. En dvergripande sammanstéllning
av medarbetarnas kompetens ar ett nédvandigt underlag fér en kompetensforsorjningsplan. Verksamheten
stravar efter att behalla och rekrytera den personal som behovs och med ratt kompetens. Att ta emot
studerande &r ett satt att frAmja den framtida personalférsorjningen liksom mdjliggérande av
forskningsprojekt och studier. Den som bedriver verksamhet ansvarar for att utbildnings- och
praktikplatser haller den kvalitet och inriktning som féljer av examenskrav for respektive utbildning.

6.9.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:
a) sakerstalla att samtlig personals kompetens ar dokumenterad (enligt bilaga A.16 och eventuellt A.17)

b) ha en faststalld policy for att sakerstélla att personalforsorjningen inriktas pa att kompetens utvecklas
och behalls (enligt bilaga A.2)

c) sakerstalla att all vard- och omsorgspersonal har godkand utbildning frdn gymnasieskolans vard-
och omsorgsprogram, ar godkand via Komvux, eller motsvarande kompetens, eller att det finns en
tidsbestamd plan for hur det ska uppnas (enligt bilaga A.16 och eventuellt A.2, A.3)

d) sakerstédlla att legitimerad personal har adekvat uthildning (enligt bilaga A.16 A.13 och eventuellt
A2, A3)

e) sakerstalla att ledningen for verksamheten har adekvat utbildning p& hogskoleniva eller motsvarande
kompetens och har kunskaper om arbetsmiljé samt erfarenhet som chef eller ledare inom omsorg,
service, omvardnad och rehabilitering (enligt bilaga A.13 och eventuellt A.2, A.7)

f)  sakerstélla att det finns introduktionsprogram for nyanstalld personal (enligt bilaga A.2 och eventuellt
A7)

g) sakerstalla att all personal beharskar svenska spréket pa ett sadant satt att de kan kommunicera
med den aldre, narstdende och 6vrig personal samt att skriftligt kunna utféra den dokumentation
som kravs (enligt bilaga A.2, A.10 och eventuellt A.7, A.8 och A.9)

ANM. Ett sarskilt boende kan rikta sig till en annan sprakgrupp, exempelvis, finska eller arabiska, dar relevanta sprak-
kunskaper i respektive sprak foresprékas. Verksamheten bor forsakra sig om att det finns personal som beharskar
svenska for att kunna kommunicera med andra aktérer utanfor verksamheten samt dokumentera i olika register.

h)  sakerstilla att planering, genomférande och uppfolining av kompetensbehov sker pa verksamhets-
niva (enligt bilaga A.2)

i) sakerstdlla att planering, genomforande och uppféljning av kompetensbehov sker pd individniva
(enligt bilaga A.2 och eventuellt A.17)
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sakerstélla att all personal har kunskaper om och far fortibpande kompetensutveckling inom omradet
ergonomi, belastning och forflyttningsteknik (enligt bilaga A.2)

sékerstélla att all personal har tillgang till aterkommande handledning och reflektion som leds av
utbildad handledare (enligt bilaga A.2 och A.13)

sékerstalla att all personal har tillgang till fortlopande kompetensutveckling om verksamhetens
vardegrund och vardegrundsfragor (enligt bilaga A.2)

sakerstalla att det finns rutiner, forutsattningar samt kompetens for att ta emot och handleda
studerande vid verksamhetsforlagd utbildning fran hégskolor/universitet och studerande fran vard-
och omsorgsutbildningen pd gymnasieniva och arbetsplatsforlagt larande (enligt bilaga A.6, A.10 och
eventuellt A.7)

sakerstalla att delegerade arbetsuppgifter kompetensséakras och tillampas enligt de rutiner som
utfardats av verksamhetens medicinskt ansvariga sjukskoterska eller medicinskt ansvarig for
rehabilitering, dokumenteras och foljs upp (enligt bilaga A.7 och A.6)

sékerstélla att verksamhetens samlade kompetens under féregdende ar beskrivs i form av en kom-
petensberattelse vilket [ampligtvis integreras i verksamhetens kvalitetsberéttelse (enligt bilaga A.18).
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Bilaga A
(normativ)

Informationskallor som anvands for att visa hur kraven uppfylls

Den som bedriver verksamhet ska kunna beskriva och verifiera hur varje krav i denna standard har uppfyllts
genom att for varje krav ange vilken/vilka kallor som tillampats for att visa att kravet har uppfyllts. Har nedan
anges de informationskéllor som ska anvandas for att verifiera ett specifikt krav.

Kraven i avsnitt 4, 5 och 6 uppfylls/verifieras pa foljande satt:

Al

Daterad anteckning i den &ldres sociala journal och/eller patientjournal som beskriver hur insatsen har
genomforts.

A.2
Daterat dokument, skriftligt eller digitalt, som styrker det som anges i kravet.
A.3

Daterad dokumentation av de atgarder som ska vidtas enligt kravet. Det ska framga vem/vilka som vidtagit
atgarden samt néar uppfoljning ska ske.

A4

Daterad dokumentation fran traff med den &ldre, narstdende och/eller brukarorganisation.

A5

Daterad dokumentation fran arbetsplatstraff eller motsvarande med personal och arbetsledning.
A.6

Rutinbeskrivning som innehaller identifierbar kalla, datering, implementering i verksamheten, senaste
uppdatering, beskrivning av atgarder som ska vidtas samt nar uppféljning ska ske.

A7

Dokumenterad granskning pa plats, observation eller matning, kontroll och kalibrering genomford av externt
anlitad bedomare eller bestallaren. Det ska framga vem/vilka som genomfort atgarden.

A.8

Information till och/eller intervjuer med den/de aldre.
A.9

Information till och/eller intervjuer med narstaende.
A.10

Intervjuer med omsorgspersonal, legitimerad personal och verksamhetsansvarig.
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Al11.1

Resultat fran riskanalys gjord med nagon typ av analysverktyg. Om mgjligt ska ett specifikt analysverktyg
anvandas, ange vilket.

Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomforandeplan, dar dven malet med insatsen
anges.

ANM.1 Om detta inte & mojligt anvands nagot generellt analysverktyg. | Riskanalys & Handelseanalys — Handbok for
patientsdkerhetsarbete finns instrument som beskriver hur man genomfor riskanalyser och héandelseanalyser. Handboken
ar framtagen av Socialstyrelsen med flera.

ANM.2 Riskbeddmning av arbetsmiljorisker gérs med stdd av checklistor. Ett antal &mnesspecifika checklistor rérande
fysiska, sociala och organisatoriska aspekter har tagits fram av Arbetsmiljéverket och Prevent.

A11.2
Resultatet fran riskanalys gjord med nagon typ av analysverktyg.

Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar aven malet med insatsen
anges.

ANM. 1  Grunden i en utredning av demens eller annan kognitiv stérning ar en noggrann anamnes. Screening av
kognitiv formaga &r viktigt. Mini Mental Test och klocktest gors i en basal utredning.

ANM. 2 For att fanga tidiga skeden av demens kan en noggrann utfragning ge god vagledning. En neuropsykologisk
testning kan behovas for att sakert klarlagga sma férandringar.

ANM. 3 En depressionsdiagnos ar rent klinisk och stalls pa den typiska sjukdomsbilden. Det finns &nnu inga etablerade
kriterier for depression hos aldre. Det ar viktigt att stélla diagnosen efter den kliniska bild som finns istéllet for att tolka
denna bild som en normal reaktion pa livssituationen. Skattningsskalor ar viktiga hjalpmedel till exempel Hospital Anxiety
and Depression Scale (HADS-D) eller Geriatric Depression Scale (GDS).

ANM. 4 Kommunikationssvarigheter ar ett brett begrepp. Vid signaler fran narstdende eller personal kring svarigheter

att forsta den aldres tal/sprak/kommunikationssatt eller om den aldre inte forefaller forstd vad som ségs behévs utred-
ning. Diagnos kring tal-, sprak och kommunikation stélls genom utredning av de olika férmagorna.

A.11.3

Resultat fran riskanalys gjord med nagon typ av analysverktyg.

ANM. For néringsstatus/nutrition anvands till exempel riskanalysinstrumentet Mini Nutritional Assessment (MNA) som
ingdr i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert. | Senior Alert anges dven mdjligheten att anvanda riskkriterierna 1)
ofrivillig viktminskning, 2) Iagt Body Mass Index (BMI), 3) forekomst av &dtproblem. For narvarande (2014) finns det bara
ett instrument som tacker in dessa tre kriterier, Minimal Eating Observation and Nutrition Form, version Il (MEONF-II).
Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar aven malet med insatsen
anges.

All4

Resultat fran riskanalys gjord med n&gon typ av analysverktyg.

ANM. For munhalsa anvands till exempel riskanalysinstrumentet Revised Oral Assessment Guide (ROAG) som ingar i
det nationella kvalitetsregistret Senior Alert.
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Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar dven malet med insatsen
anges.
A.115

Resultat fran riskanalys gjord med nagon typ av analysverktyg.

ANM. For svaljpedomning anvénds till exempel riskanalysinstrumentet Standardized Swallowing Assessment pa
svenska, SSA-S som ingar i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert.

Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar dven malet med insatsen
anges.
A.11.6

Resultat fran riskanalys gérs med nagon typ av analysverktyg.

ANM. For blasdysfunktion/inkontinens anvands till exempel Nikolas riskanalysinstrument som ingar i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert.

Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar aven malet med insatsen
anges.

A.11.7

Resultat fran riskanalys gérs med nagon typ av analysverktyg.

ANM. For trycksar anvands till exempel riskanalysinstrumentet Modifierad Norton, som ingar i det nationella kvalitets-
registret Senior Alert.

Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar aven malet med insatsen
anges.
A.11.8

Resultat fran riskanalys gjord med nagon typ av analysverktyg.

ANM. For fallrisker till exempel riskanalysinstrumentet Downton Fall Risk Index, som ingar i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert.

Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar aven malet med insatsen
anges.
A.11.9

Resultat fran analys gjord med nagon typ av analysverktyg.

ANM.  For bedémning av personalens engagemang anvands till exempel Hallbart medarbetarengagemang (HME)
utarbetat av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA).

Analysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter insatser
planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar aven malet med insatsen anges.
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A.11.10
Resultat fran riskanalys gjord med nagon typ av analysverktyg.

ANM. For smartskattning till exempel riskanalysinstrumentet Visuell Analog Skala (VAS) som numerisk eller ansikts-
skala, eller Abbey Pain Scale, som ingar i Svenska Palliativregistret.

Riskanalysen ligger till grund for en utredning, dar problemomraden identifieras och analyseras, varefter
insatser planeras. Planerade insatser dokumenteras i en genomférandeplan, dar dven malet med insatsen
anges.

Al2.1

Noteringar i den aldres journalhandlingar om genomférda insatser och/eller atgarder. Detta géller saval fore-
byggande som behandlande och efterhjalpande atgarder.

Uppfolining och utvardering av genomférda insatser och/eller atgarder dokumenteras i den aldres journal-
handlingar.

A.12.2
Resultat fran uppfoljning av kommunens bistandsbedomare vad géller insatser till den aldre.
A.12.3

Resultat fran uppfoljning av granskare, inspektor eller motsvarande fran kommunen vad géller verksamhet-
ens kvalitet.

Al12.4

Tillsynsrapport fran inspekterande myndighet.

EXEMPEL Inspektionen for Vard och Omsorg, Lakemedelsverket, Arbetsmiljéverket.
A.13

Forteckning over pa vilket satt verksamheten har tillgang till olika typer av specialistkunskap. Uttrycket
"sakerstélla” innebar i detta sammanhang att den som bedriver verksamhet ska se till att god kvalitet
rorande den aldres omsorg, service, omvardnad och rehabilitering fortlopande kan uppréatthallas genom att
etablera tidsbegransat eller fortlbpande samarbete med adekvat specialist. Samarbetet dokumenteras i
samarbetsavtal som beskriver specialistens uppdrag samt avtalsvillkor i dvrigt.

ANM. Till viss del kan tillgangen till specialistkunskap hanteras genom att den finns tillganglig hos den som bedriver
verksamhet. Den specialistkunskap som inte finns inom verksamheten anlitas vid behov.

EXEMPEL Nedanstaende forteckning utgoér exempel pa olika typer av specialister som kan vara aktuella.

— Akustiker

— Apotekare

— Arbetsterapeut
— Arkitekt

— Audionom

— Dietist

— Farmaceut

— Fysioterapeut
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— Handledare i stdd och reflektion for personal

— Hjalpmedelstekniker

— Hygiensjukskoterska

— Horsel-/syninstruktor

— Horseltekniker

— Kurator

— Logoped

— Lakare, specialistutbildad inom geriatrik eller annan adekvat specialistutbildning
— Medicinsk fotsjukvardare

— Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

— Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

— Nutritionsansvarig dietist (NAD)

— Optiker

— Prast/Imam/Rabbin

— Psykolog

— Receptarie

— Sjukskoterska, specialistutbildad inom vard av aldre eller annan adekvat specialistutbildning
— Socionom

— Stomiterapeut

— Tandhygienist

— Tandlékare

— Tolk

— Underskoterska, specialistutbildad inom demensvéard, hemsjukvard, aldrepsykiatri, aldrevard

— och sa vidare

Al4.1

Registrering i Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens — BPSD-registret.
A.14.2

Registrering i Senior Alert, nationellt kvalitetsregister for vard och omsorg.

A.14.3

Registrering i Rikssar, nationellt kvalitetsregister for svarlakta sar.

A.14.4

Registrering i Svenska palliativregistret.

A.14.5

Registrering i Infektionsverktyget.
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A.14.6
Registrering i Svenska Demensregistret — SveDem
A.15

Dokumentation som for féregaende ar visar hur bemanningen varit fordelad per enhet inom verksamheten
och yrkeskategori. For varje yrkeskategori redovisas dels antalet tillsvidareanstallda och vikarier per
tjanstgoringsgrad, dels antalet omréknat till heltidstjanster. For varje yrkeskategori redovisas &ven
personalomsattningen.

A.16
Dokumentation om personalens kunskaper och kompetens inom minst féljande omraden:

— verksamhetens vardegrund och vardegrundsfragor

— personcentrerat forhallningssatt samt halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande arbetssatt
— kommunikation med &ldre i andliga och existentiella fragor

— synhjalpmedels funktion och hantering

— hdrselhjalpmedels funktion och hantering

— kognitiva hjalpmedels funktion och hantering

— kognitiv svikt och aldres psykiska ohalsa samt bemotande vid dessa tillstand
— den aldres kost, maltider, och nutritionsbehandling

— utférande av serviceinsatser

— dokumentation i genomférandeplan/vardplan

— den aldres personliga vard

— den @ldres mun- och tandhélsa

— den aldres &at- och svéljsvarigheter

— den aldres urinblas- och tarmfunktion inklusive hjalpmedel

— den aldres sbmn och sémnsvarigheter

— den aldres smarta

— den aldres sarprevention och sér

— den aldres fallprevention

— den aldres fysiska funktionstillstdnd och vad som hindrar och underlattar for den aldre
— lakemedel relaterat till &ldre och aldrande

— den aldres omvéardnad och omsorg i livets slut

— anpassning av varden av den ddende och omhandertagandet efter doden till den &ldres dnskemal
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller religiés bakgrund

— vardhygien och vardrelaterade infektioner
— hjéalpmedels funktion och hantering samt risker vid anvéandning
— kallsortering och hantering av farligt avfall, bdde inom den egna verksamheten och hos de aldre

— rapportering enligt Lex Sara och Lex Maria
A.17

Notering om specificerad kompetens i den anstélldes personakt.
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A.18

Dokumentation som for foregaende ar visar hur personalens kompetens varit férdelad per verksamhetsenhet
och yrkeskategori. For varje yrkeskategori redovisas kompetens i form av ja eller nej enligt upprékningen i
A.16 efter vad som kan anses rimligt utifran respektive yrkeskategoris utbildningsplan.
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Bilaga B
(informativ)

Den aldre och lagen om sto6d och service till vissa funktionshindrade, LSS

LSS ar en rattighetslag som innehdller bestammelser om insatser for sarskilt stod och service at personer
tilhérande personkrets:

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmassig funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed
ett omfattande behov av sttd eller service.

Det ar skillnad mellan LSS "goda levnadsvillkor” och de "skéliga levnadsvillkor’ som erbjuds genom Social-
tjanstlagen, SoL. LSS betonar det individuella behovet av anpassad service medan SolL utgar fran mer
generellt utformade insatser.

Personkrets 3 har inte ratt till daglig verksamhet men har for dvrigt samma rattigheter som 6vriga person-
kretsar. Om den aldre tillhér personkrets 1 eller 2 i LSS finns det tio olika insatser som man kan ha rétt till.

Tva av de insatser som riktar sig till vuxna ar aldersberoende, personlig assistans och daglig verksamhet.

Nar det galler personlig assistans far den aldre behalla det antal timmar denne har ratt till nar den aldre fyller
65 ar men den aldre kan darefter inte fa nagon uttkning av timantalet. Betraffande daglig verksamhet har
den &ldre ratt till det sa lange den aldre befinner sig i yrkesverksam alder. Dock har kommunerna fortfarande
ansvar for att personer som passerat yrkesverksam alder har lamplig sysselsattning och social stimulans
utifran sitt individuella behov. Hur kommunerna tillgodoser detta behov varierar, manga valjer att fortsatta
erbjuda daglig verksamhet aven efter pensionsaldern.

Ovriga LSS-insatser som géller vuxna har den &ldre ratt att behalla hela livet. Detta innebér bland annat att
den aldre har réatt att bo kvar i sin gruppbostad néar individen aldras — aven om den aldre far en demenssjukdom
och/eller annan sjukdom som kraver omvardnad, behandling, rehabilitering och hjalpmedel. Erfarenheten har
visat att trygghet, kontinuitet, den lilla gruppens princip och langvariga relationer har stor betydelse for livs-
kvaliteten. De flesta med LSS-insatser har svart med forandringar, kommunikation, socialt samspel och
relationer.

Det ar darfor viktigt med:
— kontinuitet bade vad galler manniskor runt dessa personer och miljon

— regelbundna halsokontroller och genomgéngar av hjalpmedelsbehov da personer med LSS-insatser pa
grund av sin funktionsnedsattning ofta sjalva inte kan patala forandringar i halsa eller stodbehov.

| de fall personen maste flytta, exempelvis p& grund av att den fysiska miljon inte gar att anpassa bor detta
planeras detta i mycket god tid.

Personal som arbetar med den &aldre som har ratt till LSS-insatser behéver kompetens rérande funktions-
nedsattning kopplat till ldrande oavsett boendeform.
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Bilaga C
(informativ)

Boendemiljo och tillganglighet — mojlighet att paverka

Huvudmannen, kommunen, ar ansvarig for att det finns tillrackligt antal sérskilda boenden inom kommunen.
Kommunen kan genom sitt bostadsbolag bygga sarskilda boenden alternativt gora éverenskommelser med
privata utférare som bygger, i samverkan med kommunens bostadsbolag.

Vid nybyggnation av sarskilda boenden ar det lampligt att ta hansyn till att vardbehoven kan bli stora och att
de som bor dar bor kvar till livets slut. Ju stérre vardbehov den aldre har desto storre krav stélls pa bostadens
utformning da aven arbetsmiljolagstiftningen samt vardhygieniska krav paverkar utformningen av bostaden.

Hansyn tas till matt pa dorrar i sarskilda boenden sa forflyttning av séang kan ske pa ett smidigt satt och att
utrymmet i den &ldres rum och utrymmet utanfér medger vandning av sang.

Vidare att den aldres lagenhet &ar utrustad med dusch och toalett med tillr&ckligt utrymme for eventuella
hjalpmedel och hygienatgarder for att kunna utfora arbetet pa ett ergonomiskt tillfredsstéllande satt.

Bestammelserna kring avtal, hyra m.m. skilier sig at mellan kommuner nar det galler sarskilda boenden.
Brukligt &r att den aldre har ett hyresavtal med huvudmannen, kommunen, alternativt kommunens bostads-
bolag. Den som bedriver verksamhet inom det sarskilda boendet, kommunal eller privat utférare, ges oftast
av huvudmannen en réatt att bedriva omsorg, service, omvardnad och rehabilitering i lokalerna och har dar-
med ett begransat ansvar for lokalerna.

Utformningen av det sarskilda boendet med viktiga krav pa boendemiljo ligger pa den som ansvarar for
byggandet och inte pa den som bedriver verksamhet inom det sarskilda boendet. Kraven vad galler olika
aspekter av boendemiljon kan dock framforas fran den som bedriver verksamhet till kommunen som har det
yttersta ansvaret.

En tydlig ansvarsfordelning for fastighetsfragor finns mellan den som bedriver verksamhet och den som forestar
fastigheten, alternativt den som star for hyreskontraktet for fastigheten for att fragor inte ska hamna emellan
olika ansvarsomraden. Med fastighet avses saval byggnaden som den tomt byggnaden ar belagen pa.

Den aldre forfogar dver den egna lagenheten och den som bedriver omvardnad och omsorg forfogar Gver
gemensamma utrymmen.

Tabellen, nedan, aterger detta i en schematisk modell.
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Mojlighet for den som
bedriver verksamhet
att paverka fastighet-
en —>

Ingen eller 1&g paver-
kansmajlighet 6ver
fastigheten

Viss paverkansmoj-
lighet dver fastighet-
en

Hog eller full paver-
kansmajlighet over
fastigheten

Berdrd del av fastig-
heten

!

Ordinart boende

SABO i férhyrd lokal

SABO i lokal som den
som bedriver verk-
samhet forfogar dver/
ager

Den aldres egna la-
genhet

Den aldre forfogar éver
den egna lagenheten

Den som bedriver
verksamhet kan infor-
mera om och bidra till
en séker hemmiljo
genom ergonomiska
och vardhygieniska
atgarder

Den aldre forfogar éver
den egna lagenheten

Den som bedriver
verksamhet kan infor-
mera om och bidra till
en séker hemmiljo
genom ergonomiska
och vardhygieniska
atgarder

Lagenheten kan till viss
del vara férberedd

Den aldre forfogar éver
den egna lagenheten

Den som bedriver
verksamhet kan infor-
mera om och bidra till
en saker hemmiljo
genom ergonomiska
och vardhygieniska
atgarder

Lagenheten kan till stor
del vara forberedd

Gemensamma ytor i
boendet, matsal,
trapphus, hiss,
korridor,
samlingsrum,
tvattstuga etc.

Vid ordinart boende
kan den som bedriver
verksamhet inte stélla
nagra krav

Vid sarskilt boende ska
den som bedriver verk-
samhet uppfylla
standardens krav

Vissa krav riktas mot
den som forfogar Gver
den uthyrda fastighet-
en

Vid sarskilt boende ska
den som bedriver verk-
samhet uppfylla
standardens krav

Yttre miljé/uteytor

Vid ordinart boende
kan den som bedriver
verksamhet inte stélla
nagra krav

Vid sarskilt boende ska
den som bedriver verk-
samhet uppfylla
standardens krav

Vissa krav riktas mot
den som ager/hyr ut
fastigheten

Vid sarskilt boende ska
den som bedriver verk-
samhet uppfylla
standardens krav

Har kan aven langre
géende krav tillgodo-
ses
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Bilaga D
(informativ)

SS 872500 i relation till ICF

(International Classification of Functioning, Disability and Health)

ICF' som begreppsstruktur kan anvéndas for att beskriva och bedéma behov och insatser inom omsorg,
rehabilitering och halso- och sjukvard for aldre.

Tabellen visar standardens avsnitt i relation till ICF-klassifikationen.

SS 872500

ICF

Funktionstillstand och funktionshinder

Kontextuella faktorer

Kroppsfunktion och Aktivitet och delaktighet Omgivningsfaktorer Person-
anatomisk struktur liga
faktorer
4.1 Bemétande, Kommunikation, (d310-d369), Férflyttning, Personligt stéd och personliga relation- Indivi-
integritet och (d410-d489), Personlig vérd, (d510-d599), er, (e310-e399), duella
trygghet Hemliv, (d610-d669), Mellanmdnskliga inter- Attityder; hos personliga vardgivare och fak-
aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga yrkesutovare inom halso- och sjukvar- torer;T.ex
livsomraden; Ekonomiskt liv, (d860-d879), den, (€440, e450) livsstil,
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv, vanor
(d910-d999) mm
(kodas €j)

4.2 Delaktighet
och brukarun-
dersokningar

Ldrande och tillimpa kunskap, (d110-d129),
Allmdnna uppgifter och krav, (d210-d299),
Kommunikation, (d310-d369), Férflyttning,
(d410-d489), Personlig vérd, (d510-d599),
Hemliv, (d610-d669), Mellanmdnskliga inter-
aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga
livsomréden; Ekonomiskt liv, (d860-d879),
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv,
(d910-d999)

Personligt stod och personliga relation-
er, (€310-e399), Attityder; hos person-
liga vardgivare och yrkesutévare inom

halso- och sjukvarden, (€440, e450)

4.3 Kommu-
nikation

Hérsel och vestibuldra
funktioner, (b230-b249)

Kommunikation, (d310-d369)

Produkter och teknik; Stodjande pro-
dukter och teknik for eget bruk i dagliga
livet, (e1151).

Stodjande produkter och stodjande
teknik for kommunikation, (e1251)

4.4 Personer i
den dldres
nérhet

Mellanmdnskliga interaktioner och relationer,
(d710-d779)

Personligt stéd och personliga relation-
er, (e310-e399), Service, tjdnster, sy-
stem och policies; Halsoservice och
halsotjanster, (e5800)

4.5 Andliga och

Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv;

e)tistentiella Religion och andlighet, (d930)
fragor
4.6 Syn Syn och ddrmed sam- Ldrande och tillimpa kunskap, (d110-d129), Produkter och teknik; Stodjande pro-

manhdngande funktion-
er, (b201-b229)

Allménna uppgifter och krav, (d210-d299),
Kommunikation, (d310-d369), Férflyttning,
(d410-d489), Personlig vdrd, (d510-d599),
Hemliv, (d610-d669), Mellanmdnskliga inter-
aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga
livsomraden; Ekonomiskt liv, (d860-d879),
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv,
(d910-d999)

dukter och teknik for eget bruk i dagliga
livet, (e1151).

Stodjande produkter och stodjande
teknik for kommunikation, (e1251)

! Socialstyrelsen. Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa — ICF.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2003/2003-4-1

50



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2003/2003-4-1

SIS enanvandarlicens/SIS single user license: Sonja Modin, bestalld av/ordered by: Sonja Modin, Ordernummer/

ordernumber: 5263886, bestéallningsdatum/order date: 2018-04-13

SS 872500:2015 (Sv)

4.7 Horsel Hérsel och vestibuldra Ldrande och tillimpa kunskap, (d110-d129), Produkter och teknik; Stodjande pro-
funktioner, (b230-b249) Allménna uppgifter och krav, (d210-d299), dukter och teknik for eget bruk i dagliga
Kommunikation, (d310-d369), Férflyttning, livet, (e1151).
(d410-d489), Personlig vﬁrd, (d510—d599), Stédjande produkter och stédjande
Hemliv, (d610-d669), Mellanmdinskliga inter- teknik fér kommunikation, (e1251)
aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga
livsomraden; Ekonomiskt liv, (d860-d879),
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv,
(d910-d999)
4.8 Psykiskt Psykiska funktioner; Ldrande och tillimpa kunskap, (d110-d129), Produkter och teknik; Stodjande pro-
funktionstill- Overgripande psykiska Allménna uppgifter och krav, (d210-d299), dukter och teknik for eget bruk i dagliga

stand, kognitiv
svikt och psy-
kisk ohalsa

funktioner, (b110-b139),

Specifika psykiska funk-
tioner, (b140-b189)

Kommunikation, (d310-d369), Férflyttning,
(d410-d489), Personlig vdrd, (d510-d599),
Hemliv, (d610-d669), Mellanmdinskliga inter-
aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga
livsomraden; Ekonomiskt liv, (d860-d879),
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv,
(d910-d999)

livet, (e1151).

Stodjande produkter och stédjande
teknik for kommunikation, (e1251)

4.9 Aktiviteter

Ldrande och tillimpa kunskap, (d110-d129),
Allmdnna uppgifter och krav, (d210-d299),
Kommunikation, (d310-d369), Férflyttning,
(d410-d489), Personlig vdrd, (d510-d599),
Hemliv, (d610-d669), Mellanmdinskliga inter-
aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga
livsomrdden; Ekonomiskt liv, (d860-d879),
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv,
(d910-d999)

Produkter och teknik; Stodjande pro-
dukter och teknik for eget bruk i dagliga
livet, (e1151).

Stodjande produkter och stédjande
teknik for personlig forflyttning och
transport inomhus och utomhus,
(e1201),

Stodjande produkter och stédjande
teknik for kommunikation, (e1251)

4.10 Mat, Funktioner for narings- Personlig vérd; Produkter och teknik; Produkter och
maltid och upptag, (b520) Att ita, (d550) substanser for egen konsumtion; Mat,
nutrition i (e1100), Stodjande produkter och
Att dricka, (d560) teknik for eget bruk i dagliga livet,
Hemliv; (e1151), Allmédnna produkter och tek-
Att bereda maltider, (d630) nik, (€1150), Ljus, (e240), Ljud, (e250)
4.11 Service Hemliv, (d610-d669), Mellanmdnskliga inter- Service, tjdnster, system och policies;

aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga
livsomrdden; Ekonomiskt liv, (d860-d879),
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv,
(d910-d999)

Halsoservice och hélsotjanster, (e5800)

4.12 Personlig
vard

Personlig vérd;
Att tvatta sig, (d510), Kroppsvard, (d520),
Att skota sin egen hélsa, (d570)

Produkter och teknik;
Stodjande produkter och teknik for eget
bruk i dagliga livet, (e1151)

4.13 Mun- och Personlig vérd; Produkter och teknik;

tandhélsa Tandvard, (d5201) Stodjande produkter och teknik for eget
bruk i dagliga livet, (e1151)

4.14 At- och Funktioner vid intagande | Att &ta, (d550) Produkter och teknik;

svdljsvarigheter

av féda; Att svdlja,

Stodjande produkter och teknik for eget

(b5105) bruk i dagliga livet, (e1151)
4.15 Urinbl3s- Urinfunktioner, Personlig vard; Produkter och teknik;
och tarmfunk- (b610-b639) Att skéta toalettbehov, (d530) Stodjande produkter och teknik for eget
tion Avféringsfunktioner, bruk i dagliga livet, (e1151)
(b525)
4.16 S6mn Psykiska funktioner; Att genomfora daglig rutin, (d230) Produkter och teknik;
somnfunktioner, (b134) Stodjande produkter och teknik for eget
bruk i dagliga livet, (e1151)
4.17 Smarta Smadrta, (b280-b289) Forflyttning, (d410-d489), Personlig vdrd, Produkter och teknik;
(d510-d599), Hemliv, (d610-d669) Stodjande produkter och teknik for eget
bruk i dagliga livet, (e1151)
4.18 Hud och Blodtrycksfunktioner Forflyttning, (d410-d489), Personlig vdrd, Produkter och teknik;
sar (b420) (d510-d599) Stodjande produkter och teknik for eget
Funktioner fér ndrings- bruk i dagliga livet, (e1151)

upptag, (b520)

Funktioner i huden,
(b810-b859)
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4.19 Fall Orienteringsfunk-tioner, Forflyttning, (d410-d489), Personlig vdrd, Produkter och teknik; Stodjande pro-
(b111), Temperament (d510-d599), Hemliv, (d610-d669) dukter och teknik for eget bruk i dagliga
och Personlig- Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv, livet, (€1151).
hetsfunktioner, (b126), (d910-d999) Stodjande produkter och stédjande
Sémnfunktioner, teknik for personlig forflyttning och
(b134),Minnesfunk- transport inomhus och utomhus,
tioner, (b144), (e1201)

Psykomotoriska

funktioner, (b147),

Perceptuella funktioner,
(b156),

Tankefunktioner, (b160),
Hdégre kognitiva
funktioner, (b164),
Synfunktioner, (b210),
Hérselfunktioner, (b230),
Blodtrycksfunktioner,
(b420),

Funktioner relaterade till

tolerans

for fysiskt arbete,
(b455),

Férnimmelser i samband
med

hjdrt-kdrlfunktioner
och

andningsfunktioner,
(b460),
Rérelsefunktioner,
(b750-b789)

4.20 Fysiskt Neuromuskuloskeletala Forflyttning, (d410-d489), Personlig vérd, Produkter och teknik; Stodjande pro-
funktionstill- och rérelse-relaterade (d510-d599), Hemliv, (d610-d669), Mellan- dukter och teknik for eget bruk i dagliga
stand funktioner; Funktioner i mdnskliga interaktioner och relationer, (d710- livet, (e1151).
leder och skerklett, (b710), | d779), Viktiga livsorr;r&den; Ekonomiskt liv, stédjande produkter och stédjande
Muskelfunktioner, (d860-d879), Samhdllsgemenskap och med- teknik for personlig forflyttning och
(b750-b789), Rorelse- borgerligt liv, (d910-d999) transport inomhus och utomhus,
funktioner, (b750-b789) (e1201)
4.21 Ldkemedel | Minnesfunktioner, Personlig vérd; Lakemedel, (€1101)
(b144), Att skota sin egen hélsa, (d570)
Psykomotoriska funk-

tioner, (b147),

Perceptuella
funktioner, (b156),

Tankefunktioner, (b160),

Hdégre kognitiva
funktioner, (b164),

Synfunktioner, (b210)

52



SIS enanvandarlicens/SIS single user license: Sonja Modin, bestalld av/ordered by: Sonja Modin, Ordernummer/

ordernumber: 5263886, bestéallningsdatum/order date: 2018-04-13

SS 872500:2015 (Sv)

4.22 Livets slut

Specifika psykiska funk-
tioner, (b140-b189),
Smiirta, (b280-b289),
Synfunktioner, (b210),
Hérselfunktioner, (b230),
Smakfunktion, (b250),
Luktfunktioner, (b255),
Proprioceptiv funktion,
(b260),
Berdringsfunktion,
(b265)

Réstfunktioner, (b310)
Andningsfunktioner,
(b440-b449),

Forflyttning, (d410-d489), Personlig vérd,
(d510-d599),

Mellanmdinskliga interaktioner och relationer,
(d710-d779)

Personligt stdd och personliga relation-
er, (e310-e399)

Attityder; hos personliga vardgivare och
yrkesutévare inom hélso- och sjukvar-
den, (e440, e450)

d779), Samhdllsgemenskap och medborgerligt
liv, (d910-d999)

4.23 Lakare Kroppsfunktioner och Personlig vérd; Lakemedel, (e1101),
kroppsstrukturer, (b110 Att skéta sin egen hilsa, (d570) Service, tjiinster, system och policies;
~b679, 5110 ~5899) Halsoservice och hilsotjanster, (e5800)
4.24 Doku- Ldrande och tillimpa kunskap, (d110-d129), Service, tjdnster, system och policies;
mentation Allménna uppgifter och krav, (d210-d299), Hélsoservice och halsotjdnster, (e5800)
Kommunikation, (d310-d369), Férflyttning,
(d410-d489), Personlig vdrd, (d510-d599),
Hemliv, (d610-d669), Mellanmdnskliga inter-
aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga
livsomraden; Ekonomiskt liv, (d860-d879),
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv,
(d910-d999)
5.1 Boende- Forflyttning, (d410-d489), Personlig vdrd, Produkter och teknik; Stédjande pro-
milj6é och (d510-d599), Hemliv, (d610-d669), Mellan- dukter och teknik for eget bruk i dagliga
tillganglighet mdnskliga interaktioner och relationer, (d710- | livet, (e1151). Stodjande produkter och

stodjande teknik for personlig forflytt-
ning och transport inomhus och utom-
hus, (e1201)

5.2 Vardhygien
och vardrelate-
rade infektion-
er

Att tvatta delar av kroppen, (d5101)
Att uppratthalla sin egen hilsa, (d5702)

Service, tjdnster, system och policies;
Halsoservice och hélsotjanster, (e5800)

5.3 Hjdlpmedel

Syn och ddrmed sam-
manhédngande funktion-
er, (b201-b229)

Hérsel och vestibuldra
funktioner, (b230-b249)
Orienteringsfunktioner,
(b 114)

Neuromuskuloskele-tala
och rérelse-relaterade
funktioner; Funktioner i
leder och skelett, (b710),
Muskelfunktioner (b750-
b789), Rorelsefunktioner
(b750-b789)

Ldrande och tillimpa kunskap, (d110-d129),
Allménna uppgifter och krav, (d210-d299),
Kommunikation, (d310-d369), Férflyttning,
(d410-d489), Personlig vdrd, (d510-d599),
Hemliv, (d610-d669), Mellanmdnskliga inter-
aktioner och relationer, (d710-d779), Viktiga
livsomrdden; Ekonomiskt liv, (d860-d879),
Samhdllsgemenskap och medborgerligt liv,
(d910-d999)

Produkter och teknik; Stodjande pro-
dukter och teknik for eget bruk i dagliga
livet, (e1151).

Stodjande produkter och stodjande
teknik for personlig forflyttning och
transport inomhus och utomhus,
(e1201), Stédjande produkter och
stodjande teknik for kommunikation,
(e1251)
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Litteraturforteckning

Litteraturforteckningen &r ordnad efter kraven i standarden.
[1]  Socialstyrelsen. Allmanna radd om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre; SOSFS 2012:3
[2]  Socialstyrelsen. Nationella kvalitetsindikatorer — Varden och omsorgen om &ldre personer; 2009

[3] Socialstyrelsen. Nationella indikatorer for God vard — Halso- och sjukvardsovergripande indikatorer —
Indikatorer i Socialstyrelsens nationella riktlinjer; 2009

4] Socialstyrelsen. Nationella riktlinjer for omvardnad och omsorg vid demenssjukdom — stod for styrning
och ledning; 2010

[5] Socialstyrelsen. Att uppmarksamma aldre med psykisk ohédlsa — végledning for verksamhetsansvariga
inom socialtjanst, kommunal halso- och sjukvard samt primarvard; 2013

[6] Socialstyrelsen. Se tecken och ge ratt stéd — vagledning for att uppmarksamma aldre med psykisk
ohélsa inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard; 2013

[7] Socialstyrelsen. Det ar inte alltid som man tror — vagledning till att uppmérksamma aldre med psykisk
ohélsa inom priméarvarden; 2013

[8] Livsmedelsverket. R&d om bra mat i aldreomsorgen, 1. Kommunen — beslutsfattare, upphandlare med
flera 2. Verksamhetschef, bistandshandlaggare — med fler 3. Meny och mat - kostchefer,
kokspersonal med flera 4. Omsorgspersonal — underskoterskor, vardbitraden med flera; 2011

[9] Livsmedelsverket. Vagledning till inférande av HACCP; 2006

[10] Socialstyrelsen. Naring for god vard och omsorgomvardnad och omsorg — en véagledning for att fore-
bygga och behandla undernaring; 2011

[11] Socialstyrelsen. Foreskrifter och allmanna rad om forebyggande av och behandling av undernéring;
SOSFS 2014:10

[12] Socialstyrelsen. Nationella riktlinjer for diabetesvard, stod for styrning och ledning, 2015
[13] Socialstyrelsen. Nationella riktlinjer for strokesjukvard, stod for styrning och ledning; 2014

[14] Socialstyrelsen. Nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder, stdd for styrning och ledning;
2011

[15] Socialstyrelsen. Foreskrifter och allmanna rad om samordning av insatser for habilitering och rehabili-
tering; SOSFS 2007:10

[16] Socialstyrelsen. Foreskrifter och allmanna rdd om lakemedelshantering i halso- och sjukvéarden;
SOSFS 2000:1

[17] Socialstyrelsen. Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard i livets slutskede — Vagledning, rekom-
mendationer och indikatorer — Stod for styrning och ledning; 2013

[18] Socialstyrelsen. Foreskrifter och allméanna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av SolL, LVU, LVM och LSS; SOSFS 2014:5

[19] Boverket. Byggregler — foreskrifter och allmanna rad; 2011:6, BBR 19
[20] Socialstyrelsen och Boverket. Ratten att fortsatta bo tillsammans i ett aldreboende — Vagledning for

tillampning av socialtjanst- och hyreslagstiftningen; 2013
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Socialstyrelsen. Foreskrifter om basal hygien inom halso- och sjukvarden m. m; SOSFS 2007:19

Socialstyrelsens publikation. Tillgang till vardhygienisk kompetens — rekommendation som stod for
vardgivarnas arbete med att férebygga vardrelaterade infektioner, 2011

Arbetsmiljoverket. Foreskrifter om mikrobiologiska arbetsmiljorisker smitta, toxinpaverkan, éverkans-
lighet samt allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna; AFS 2005:1

Hjalpmedelsinstitutet. Forskrivningsprocessen, Fritt val av hjalpmedel, Egenansvar. Tre véagar till
hjalpmedel; 2011.

Socialstyrelsen. Foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden;
SOSFS 2008:1

Lakemedelsverket. Foreskrifter om medicintekniska produkter; LVFS 2003:11

Socialstyrelsen. Stélla krav pa kvalitet och folja upp — en vagledning for upphandling av vard och om-
sorg for aldre; 2013.

Kammarkollegiet. Vagledning: Avtalsuppféljning av vard och omsorg; 2012:6

Socialstyrelsen. Foreskrifter och allméanna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete;
SOSFS 2011:9

Sveriges Kommuner och Landsting, Vardféretagarna, Svenskt néaringsliv. Upphandla béttre, guide for
styrning mot kvalitet i upphandling av sarskilt boende inom aldreomsorgen; 2013

Socialstyrelsen. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillampningen av fore-
skrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete; 2012

Svensk standard. Ledningssystem for kvalitet inom héalso- och sjukvarden — Vagledning for anvand-
ning av EN 1ISO 9001:2008. SS EN 15224:2012

Sveriges Kommuner och Landsting. Patientsakerhet och arbetsmiljé. En vagledning fér hdg patientsa-
kerhet och god arbetsmiljo; 2013

Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Landstingens émsesidiga forsakringsbolag,
Stockholms lans landsting och Landstinget i Ostergétland. Riskanalys & Handelseanalys — Handbok
for patientsakerhetsarbete; 2009

Svensk standard. Risk analysis. SS-EN ISO 31010

Socialstyrelsen. Nationella bedémningskriterier for kvalitet och rattssakerhet inom socialtjanstens om-
sorg om aldre; 2012

Socialstyrelsen. Foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah; SOSFS 2011:5

Arbetsmiljoverket. Foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete och allmanna rad om tillampningen
av foreskrifterna; AFS 2001:1

Arbetsmiljoverket.Organisatorisk och social arbetsmiljo; AFS 2015:4

Arbetsmiljoverket. Foreskrifter om arbetsplatsens utformning samt allmanna rad om tillampningen av
foreskrifterna; AFS 2009:2.

Arbetsmiljoverket. Foreskrifter om belastningsergonomi samt allmanna rad om tillampningen av fore-
skrifterna; AFS 2012:2
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Arbetsmiljéverket. Foreskrifter om ensamarbete samt allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna;
AFS 1982:3

Arbetsmiljéverket. Foreskrifter om forsta hjalpen och krisstod samt allménna rad om tillampningen av
foreskrifterna; AFS 1999:7

Arbetsmiljéverket. Féreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon samt allménna rad om tillampningen av
foreskrifterna; AFS 1993:2

Arbetsmiljéverket. Foreskrifter om anvandning av personlig skyddsutrustning samt allmanna rad om
tillampningen av féreskrifterna; AFS 2001:3

Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? En rikstackande undersokning av aldres
uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden (Aldreguiden); 2013

Socialstyrelsen. Kommun- och enhetsundersékningen, vard och omsorg om aldre; 2013

Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen. Oppna jamférelser — Vard och omsorg om
aldre; 2013

Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen. Oppna jamférelser — Vard och omsorg om
aldre. Bilaga 2. Beskrivning av indikatorerna; 2013

Socialstyrelsen. Allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjans-
tens omsorg om aldre; SOSFS 2011:12

Socialstyrelsen. Vagledning om kunskapsomraden foér specialiserade arbetsuppgifter inom &ldre-
omsorgen; 2012

Svensk forfattningssamling. Férordning om &ndring i socialtjanstférordningen (2001:937); SFS 2016:90
och Férordningsmotiv Fm 2016:1
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Har har vi samlat de forkortningar som oftast anvénds i standardiseringssammanhang och forklarat dem kortfattat.
Forkortningarna &r sorterade i alfabetisk ordning.

CEN

CENELEC

CWA
EN
ETSI
FDIS
ICS
IEC
ISO

ITS

ITU

IWA
Konsoliderad
PAS

prEN

SEK

SIS
SIS-TR
SIS-TS

SIS-WA

SIS-WS
SS

SS/T1

SS-EN
SS-EN/AC
SS-EN/A1
SS-ENISO
SS-ENISO/AC
SS-ENISO/A1
SS-ENISO/IEC
SS-IEC
SS-ISO
SS-ISOAmd 1
SS-ISO/Cor 1
WD

WG

Wi

European Committee for Standardization (Comité Européen de Normalisation). Utarbetar Europastandarder for
omraden som inte tacks av CENELEC.

European Committee for Electrotechnical Standardization (Comité Européen de Normalisation Electro-technique).
Utarbetar Europastandarder inom el.

CEN/CENELEC Workshop Agreement. Tekniskt dokument utarbetat av CEN- och CENELEC-organiserad arbetsgrupp.
Europastandard fran CEN/CENELEC.

European Telecommunications Standards Institute. De utarbetar Europastandarder inom telekommunikationsomradet.
Final Draft International Standard. Slutligt forslag till global standard fran IEC eller ISO.

International Classification for Standards. Ett internationellt klassificeringssystem for standarder.

International Electrotechnical Commission. Utarbetar internationell standard inom omradet el.

International Organization for Standardization. Utarbetar internationell standard inom alla omraden utom
telekommunikation och elteknik.

Informationstekniska standardiseringen. Utarbetar och bevakar standardisering inom informationsteknik.
En av de svenska medlemmarna i ETSI, European Telecommunications Standards Institute.

International Telecommunication Union. Utarbetar internationella standarder inom radio och telekommunikation.
ISO Workshop Agreement. Tekniskt dokument utarbetad av ISO-organiserad arbetsgrupp.

En konsoliderad standard har sitt tillagg inarbetat och ersatter tidigare utgava.

Publicly Available Specifications. Tekniska dokument inom IEC och ISO.

Forslag till Europastandard fran CEN, CENELEC eller ETSI.

SEK Svensk Elstandard. Svarar for standardiseringen inom omradet el i Sverige. Svensk medlem i
CENELEC och IEC.

SIS, Swedish Standards Institute. Svensk medlem i CEN och ISO.
Technical Report. Teknisk rapport som beskriver resultat av understkningar eller andra studier.

Technical Specification. Teknisk specifikation som anger tekniska krav som ska uppfyllas av en produkt,
process eller tjanst.

SIS Workshop Agreement. Overenskommelse som ger regler, riktlinjer eller kannetecken for aktiviteter
eller deras resultat.

SIS Workshop. Standardiseringsprojekt med syfte att snabbt ta fram SIS Workshop Agreement.

Svensk standard. Faststalls av SIS, SEK eller ITS. SS ingar som férsta led i beteckningen for svensk standard
faststélld efter 1 januari 1978.

Tillagg 1 till svensk standard.

Europastandard faststalld som svensk standard.

Réttelse till Europastandard faststélld som svensk standard.

Tillagg 1 till Europastandard faststalld som svensk standard.

Internationell standard fr&n ISO som blivit Europastandard och faststalld som svensk standard.
Réttelse till standard fr&n ISO som blivit Europastandard och faststalld som svensk standard.
Tillagg 1 till standard fran 1ISO som blivit Europastandard och faststalld som svensk standard.
Internationell standard fran ISO/IEC som blivit Europastandard och faststalld som svensk standard.
|IEC-standard faststélld som svensk standard.

ISO-standard faststélld som svensk standard.

ISO-standard faststélld som svensk standard. Tillagg 1.

ISO-standard faststélld som svensk standard. Réttelse 1.

Working Draft. Forslag till internationell standard eller Europastandard utarbetade i WG.
Working Group. Arbetsgrupp tillsatt av t. ex. en internationell kommitté.

Work Item. Arende, en avgransad arbetsuppgift som avser att resultera i en standard.



SIS enanvandarlicens/SIS single user license: Sonja Modin, bestalld av/ordered by: Sonja Modin, Ordernummer/

ordernumber: 5263886, bestéallningsdatum/order date: 2018-04-13

Glossary

Here are a number of the abbreviations/acronyms frequently used in standardisation contexts,
with brief explanations. The abbreviations are in alphabetical order.

CEN

CENELEC

CWA

Consolidated
EN

ETSI

FDIS

ICS

IEC

ISO

ITS

ITU
IWA
PAS
prEN
SEK

SIS
SIS-TR
SIS-TS

SIS-WA
SIS-WS
SS

SS/T1

SS-EN
SS-EN/AC
SS-EN/A1
SS-ENISO
SS-ENISO/AC
SS-ENISO/A1
SS-ENISO/IEC
SS-IEC
SS-ISO
SS-ISOAmd 1
SS-ISO/Cor 1
WD

WG

Wi

European Committee for Standardization (Comité Européen de Normalisation). Develops European standards
for areas not covered by CENELEC.

European Committee for Electrotechnical Standardization (Comité Européen de Normalisation Electro-technique).
Develops European standards in the electricity sector.

CEN/CENELEC Workshop Agreement. Technical document developed by CEN- and
CENELEC-organised working group.

Aconsolidated standard incorporates its supplement and replaces previous editions.

European standard from CEN/CENELEC.

European Telecommunications Standards Institute. Develop European standards in the telecommunications field.
Final Draft International Standard. Final proposal for global standard from IEC or ISO.

International Classification for Standards. An international classification system for standards.

International Electrotechnical Commission. Develops global standards in the electricity sector.

International Organization for Standardization. Develops global standards in all areas except telecommunications
and electrical technology.

ITS Information Technology Standardisation. Develops and monitors standardisation in information technology.
A Swedish member of the ETSI, European Telecommunications Standards Institute.

International Telecommunication Union. Develops global standards in radio and telecommunications.
ISO Workshop Agreement. Technical document developed by ISO-organised working group.
Publicly Available Specifications. Technical IEC and ISO documents.

Draft European standards from CEN, CENELEC or ETSI.

SEK Svensk Elstandard. Develops and monitors standardisation in the electrotechnical sector. Swedish
member of the CENELEC and IEC.

SIS, Swedish Standards Institute. Swedish member of CEN and I1SO.
Technical Report. Technical report describing the results of investigations or other studies.

Technical Specification. Technical specification describing what requirements a product, process or
service must fulfil.

SIS Workshop Agreement. An agreement setting out rules, guidelines or criteria for activities or their results.
SIS Workshop. Standardisation project aimed at rapidly developing an SIS Workshop Agreement.

Swedish standard. Established by SIS, SEK or ITS. SS is the first step in all standard classifications to
emerge since 1 January 1978.

Supplement 1 to a Swedish standard.

European standard established as Swedish standard.

Correction to the European standard established as Swedish standard.

Supplement to the European standard established as Swedish standard.

International and European standard established as Swedish standard.

Correction to the international and European standard established as Swedish standard.
Supplement to the international and European standard established as Swedish standard.
International and European standard established as Swedish standard.

|IEC standard established as Swedish standard.

ISO standard established as Swedish standard.

ISO standard established as Swedish standard, with Amendment 1.

ISO standard established as Swedish standard, with Correction 1.

Working Draft. Proposed international or European standard developed by the Working Group.
Working Group. Appointed by an international committee or some other body.

Work Item. A delimited task designed to result in a standard.
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Slutanvandarlicens

VIKTIGT — LAS NOGGRANNT IGENOM DESSA VILLKOR INNAN ANVANDNING SKER AV DE PRODUKTER SOM
TILLHANDAHALLS MED DENNA LICENS. GENOM ATT ANVANDA PRODUKTERNA GODKANNER NI OCH
ACCEPTERAR VILLKOREN | DETTA LICENSAVTAL.

1. Parter

Detta licensavtal ar ingatt mellan
SIS Forlag AB ("SIS Férlag”) och det
féretag/den person som licensierar
de produkter som medfdljer eller
levereras under licensen ("Kunden”).

2. Upphovsrétt till Produkten

Den produkt som medfdljer eller levereras
under detta licensavtal ("Produkten”) &ar
skyddad av svensk och internationell
upphovsrattslagstiftning och tillhér den
eller de upphovsrattsinnehavare som
finns angivna pa Produkten.

3. Upplatelse av nyttjanderatt

SIS Forlag upplater till Kunden en icke-
exklusiv, icke-overlatbar nyttjanderatt att
anvanda Produkten enligt féljande:

(a) Om Produkten levereras i pappersform
har Kunden réatt att anvéanda det exemplar
av Produkten som levereras med detta
licensavtal.

(b) Om Produkten levereras i elektronisk
form har Kunden rétt att installera
Produkten pa en (1) dator, vilken ags,
hyrs eller kontrolleras av Kunden.
Kunden har aven rétt att flytta Produkten
till en annan dator, under férutséattning att
Produkten avinstalleras fran den forsta
datorn. Produkten far inte anvandas pa
tva eller flera datorer samtidigt och inte
heller i néatverk.

4. Begransningar i nyttjanderatten
Kunden har inte rétt att kopiera, anpassa,
forandra, dversétta, hyra eller leasa ut,
sélja, underlicensiera eller pa annat séatt
distribuera eller verlata Produkten pa
annat sétt an som uttryckligen anges i det-
talicensavtal. Kunden far inte ta bort eller
forandra ndgon upplysning om upphovsratt
och &ganderatt som finns p& Produkten
och ansvarar vidare for att de upplysningar
om upphovsratt och &ganderéatt som finns
pa originalexemplaren av Produkten aterges
pasamtliga kopior (om nagra) som Kunden
har rétt att gora enligt detta licensavtal.

5. SIS Forlags ansvar samt
ansvarsbegransning

SIS Forlag ansvarar for att innehallet i
den textmassa som Produkten omfattar
levereras till Kunden i det skick som den
kommit SIS Forlag tillhanda. | dvrigt
levereras Produkten i "befintligt skick”
och SIS Forlag ansvarar inte for att den
information som Produkten férmedlar ar
korrekt eller fullstandig, eller for resultatet
av anvandningen av Produkten.

SIS Forlags ansvar omfattar endast
direkta skador och ej indirekta skador
sasom exempelvis férlorad handelsvinst
och inte i ndgot fall forlust av data. | inget
fall ska SIS Forlags totala skadestands-
ansvar enligt detta licensavtal 6verstiga
ett belopp motsvarande den avgift som
Kunden betalat for nyttjanderétten enligt
detta licensavtal.

6. Intrdng i immaterialratt

Om det, enligt SIS Forlag foreligger risk
for att krav avseende intrang i tredje mans
immateriella rattigheter kan komma att
stéllas pa grund av anvandningen av
Produkterna, har SIS Forlag réatt att pa
egen bekostnad (i) utverka ratt for Kunden
att fortsattamed anvandning av Produkten,
(i) forandra eller ersétta Produkten eller
del darav med andra produkter i syfte att
undvika s&dant krav, eller (iii) stoppa
Kundens anvandning av Produkten och
aterbetala de avgifter som erlagts fér den
tid d& utnyttjande av Produkten inte kunnat
ske.

SIS Foérlag ansvarar inte gentemot Kunden
for krav som kunde haundvikits om Kunden
accepterat ersattningsprodukt eller om
anvandningen av Produkten stoppats.

7. Export

Kunden &ger inte rétt att exportera eller
reexportera Produkten eller del dérav,
tillhdrande information eller teknologi i
strid med géallande svensk och annan
tillamplig exportlagstiftning.

8. Avtalstid och uppségning

Detta avtal galler tills vidare. Kunden har
ratt att séga upp licensavtalet nar som
helst. SIS Forlag kan séga upp Licens-
avtalet till omedelbart upphdrande om
Kunden bryter mot bestammelse i licens-
avtalet. D4 licensavtalet upphor ska
Kunden omedelbart upphéra med
anvandningen av Produkten och
forstéra samtliga kopior av denna.

9. Tillamplig lag

Svensk lag, férutom dess bestammelser
om lagkonflikter, ska tillampas pa detta
licensavtal, och tvister ska avgoras
genom forfarande vid svensk domstol.

10. Ovriga bestammelser

Detta licensavtal utgor en fullstandig
reglering av vad som avtalats mellan
parterna avseende anvandningen av
Produkten och ersatter samtliga tidigare
skriftliga eller muntliga avtal, utfastelser
eller dverenskommelser parterna emellan.
Andring i licens-avtalet kan endast ske
genom skriftligen uppréattad handling vilken
undertecknats av SIS Férlag. Omen
bestammelse ilicensavtalet skulle forklaras
ogiltig av ndgon anledning, ska licens-
avtalet revideras endast i s&dan omfattning
som ar nédvandigt for att gora licensavtalet
giltigt, och s&dan revidering ska (i) inte
paverka giltigheten av den ogiltigférklarande
delen under andra omstéandigheter, eller
(i) paverka ovriga delar av licensavtalet.
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End user license

IMPORTANT — PLEASE READ THESE TERMS AND CONDITIONS BEFORE USING THE PRODUCTS
DISTRIBUTED WITH THIS LICENSE. BY USING THE PRODUCTS YOU ARE ACCEPTING THE TERMS
AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT.

1. Parties

This License Agreement is by and between
SIS Forlag AB ("SIS Foérlag”) and the
company/ individual licensing the products
distributed and/or delivered with the
License Agreement (“Customer”).

2.Rights to the Products

The Product distributed and/or delivered
with the License Agreement (“Product”) is
protected by Swedish and international
copyright and other intellectual property
laws and are the exclusive property of
the proprietary owner/s stated on such
Product.

3. Grant of Rights

SIS Forlag grants to Customer, a non-
exclusive, non-assignable, limited right
to use the Products as follows:

(a) If the Product is distributed in paper
format you may use the copy of the
Product distributed with this License
Agreement.

(b) If the Product is distributed in electronic
format you may install the Product on one
(1) computer owned, leased or otherwise
controlled by Customer. Customer may
transfer the Product to another

computer, provided that the Product is
removed from the computer from which it
is transferred. Neither concurrent use on
two or more computers nor use in a local
area network or other network is permitted.

4. Restrictionsin Use

Except as expressly permitted by this
Agreement, Customer shall not copy,
adapt, modify, translate, rent or lease,
sell, sublicense or in any other manner
distribute or transfer the Products.
Customer shall not remove or change
any copyright notices or proprietary
legends on the Products, and is responsible
for and shall ensure that each copy of the
Products which Customer is allowed to
make under this License Agreement

(if any), are distributed with all copyright
notices or proprietary legends contained
on the original Products.

5.Limited Warranty, Limitation

of Liability

SIS Forlag warrants that the content of
the text encompassed by the Products

is delivered to Customer in the same
condition in which it was delivered to
SIS Forlag. Except as provided for in
this section 5 the Products are delivered
“asis” and

SIS Forlag does not give any warranty of
correctness or completeness as to the
information conveyed by the Products or
for the result of the use of the Products.
SIS Forlag’s liability pursuant to this
Agreement shall only be for direct damage
and not for indirect damage, including
but not limited to loss of profit. Under no
circumstances shall SIS Forlag be liable
for loss of data. SIS Férlag’s total liability
pursuant to this Agreement shall never
exceed the fees paid by Customer for the
rights granted pursuant to this license
agreement.

6. Intellectual Property Infringement

If, in the opinion of SIS Férlag, there is
arisk of a claim is instituted against
Customer, alleging that a Product
distributed by SIS Forlag hereunder
infringes any duly issued intellectual
property right of a third party, SIS Forlag
may, atits sole option and expense: (i)
procure for Customer theright touse or sell
such Product; (ii) substitute a functionally
equivalent, non-infringing unit of the
Product or modify such Product so that

it no longer infringes but is substantially
equivalent in functionality; or (iii) stop the
Customer’s use of the Product and refund
the License Agreement paid by Customer
for such Product during the time hen such
Product could not be used. SIS Foérlag
shall have no liability to Customer for
claims that could have been avoided if
the Customer would haveaccepted a
replacement product or if the use of the
Product would have been stopped.

7.Export

Customer shall not export or re-export, in
whole or in part, the Products or any
information regarding the Products, in
contradiction to any stipulations contained
on the Products or contrary to Swedish or
any other applicable export legislation.

8. Term and Termination

This License Agreement will continue
for an indefinite duration. Customer may
terminate this License Agreement at any
time. SIS Férlag may terminate this
License Agreement immediately upon
breach of any provision of this License
Agreement. Upon any termination of
this License Agreement, Customer
shallimmediately discontinue the use

of the Product and destroy all copies

of the Product.

9. Governing Law

This License Agreement shall be
governed by the laws of Sweden
without reference to its conflict of law
provisions and any dispute shall be
settled by Swedish courts.

10. Miscellaneous

This License Agreement constitutes

the complete and exclusive agreement
between SIS Férlag and you with respect
to the subject matter hereof, and supercedes
all prior oral or written understandings,
communications or agreements not
specifically incorporated herein. This
License Agreement may not be modified
except in writing duly signed by an
authorized representative of SIS Forlag
and you. If any provision of this License
Agreement is held to be unenforceable
for any reason, such provision shall be
reformed only to the extent necessary to
make it enforceable, and such decision
shall not affect the enforceability (i) of
such provision under other circumstances,
or (i) of the remaining provisions here of
under all circumstances.
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SIS, Swedish Standards Institute och SEK Svensk Elstandard leder arbetet med standardisering i Sverige. Tillsammans
med foretag och organisationer jobbar vimed att férenkla, forbattra, kvalitetssékra och skapa gemensamma standarder.
SIS kunder har inflytande i internationell standardisering genom CEN i Europa och I1SO globalt. SEK samordnar svensk
medverkan i CENELEC i Europa och IEC globalt.

Du kan fa dina standarder i olika format och media, detta &r ett av dem. SIS Forlag AB &r storsti Norden pa att leverera
standarder och allt som ror dess tillampning. En tryckt standard fran SIS Forlag AB &r alltid tryckt pa miljévanligt papper.

Vill du vetamer om vart utbud och tjanster? Ring oss pa 08-555 523 10
eller besdk oss pa www.sis.se

The Swedish Standards Institute (SIS) and SEK Svensk Elstandard share principal responsibility for standardisation in
Sweden. Working with various agencies, enterprises and organisations, we seek to simplify, to introduce improvements,
to secure quality and to establish common standards. SIS customers influence today’s international standardisation work
via CEN in Europe and ISO globally. SEK coordinates Swedish participation in CENELEC in Europe and in the IEC at the
global level.

You can obtain your standards in different formats and in different media — this is just one of them. SIS Foérlag AB is the
leading supplier in the Nordic area of standards and all related applications. Printed standards from SIS Foérlag AB are
always printed on eco-friendly paper.

Would you like to know more about our range of products and services?
Phone us at +46 8 555 523 10 or visit us at www.sis.se
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SIS Férlag AB SE-118 80 Stockholm, Sweden
Telephone +46 8 555 523 10. Fax +46 8 555 523 11
E-post sis.sales@sis.se www.sis.se
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